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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2020
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N°
19.553, DE LA SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION GENERAL DE AGUAS, LA
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE
OBRAS PUBLICAS, LA DIRECCION DE VIALIDAD, LA
DIRECCION DE ARQUITECTURA, LA DIRECCION DE
AEROPUERTOS, LA DIRECCION DE OBRAS
HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE OBRAS
PORTUARIAS, LA DIRECCION DE PLANEAMIENTO,
LA DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS , LA
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS, Y EL INSTITUTO
NACIONAL DE HIDRAULICA, TODOS SERVICIOS
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS.

SANTIAGO, 31 DIC 2019

EXENTO N° 1 54 4 /

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido
Coordinado y Sistematizado de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile; en el Articulo 6° de la Ley N°
19.553, modificado por el Articulo 1° N° 3 y N° 4 de la
Ley N° 19.618, en el Articulo Primero N° 3 de la Ley N°
19.882y en el Articulo Primero N° 2 de la Ley N° 20.212;
en el D.S. N° 1.232, de 2017, del Ministerio de Hacienda;
en el Decreto N° 286, de 14 de octubre de 2019 del
Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19,
del 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, en el Oficio Circular N° 26, de
29 de octubre de 2019 de Director de Presupuestos, y en
la Resoluciones N°s 6 y 7 de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que regula materias sometidas
atoma de razon; y

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de Objetivos de
Gestion comunes para todas las instituciones del Sector
Publico, considerados esenciales para el desarrollo
eficaz y transparente de la gestion.
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2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al Ministro del cual
dependa o con el cual se relacione, un Programa de Mejoramiento de la Gestion
para el ano siguiente, el cual contendra los Objetivos de Gestion, de Eficiencia
Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los usuarios, con sus
respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza, que posibiliten la
medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa
Marco propuesto por el Comité Tecnico y aprobado por el Comité Triministerial,
esto es por los Ministros del Interior y Seguridad Puablica, de Hacienda y Ministro
Secretario General de la Presidencia, mediante decreto expedido bajo la formula
“Por Orden del Presidente de la Republica”. GOE ek

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de
los Servicios para el afio 2020, indicado en el Considerando anterior, fue aprobado
mediante Decreto N° 286, de 14 de Octubre de 2019, del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, una vez acordada la formulaciéon del Programa de Mejoramiento de la
Gestion con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al
Comité Triministerial para que este analice la correspondencia y consistencia con
las prioridades gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de apoyo al Comité
Triministerial y de colaboracion hacia los Jefes Superiores de los Servicios,
efectuara las observaciones que la propuesta de Programa de Mejoramiento de la
Gestion le mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2020 fue revisada por el Comité Técnico del PMG,
segun consta en el/los Certificado/s que a continuacion sefala(n):

Servicio N° Certificac_io Comite
Técnico
Subsecretaria de Obras Publicas 15078
Direccion General De Aguas 15064
Direccion General De Concesiones De Obras Publicas 15066
Direccion General De Obras Publicas 15070
Direccion De Arquitectura 15046
Direccién De Obras Hidraulicas 15052
Direccion De Vialidad 15060
Direccion De Obras Portuarias 15054
Direccion De Aeropuertos 15042
Direccién De Planeamiento 15058
Direccion De Contabilidad Y Finanzas 15050
Fiscalia De Obras Publicas 15072
Instituto Nacional De Hidraulica 15076

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los Objetivos de Gestion con sus
correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2020 por la Subsecretaria de
Obras Publicas, la Direccién General de Obras Publicas, la Direccion General de
Aguas, la Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, la Direccién de
Vialidad, la Direccién de Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos, Direccion de
Obras Hidraulicas, la Direccién de Obras Portuarias, la Direccion de Planeamiento,
la Direccién de Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas, y el
Instituto Nacional de Hidraulica.




8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los Objetivos de
Gestion, se encuentran definidos en el Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afo 2020, segln se indica en
el considerando 3;

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccion
General de Obras Publicas, la Direccion General de Aguas, la Direccion General
de Concesiones de Obras Publicas, la Direccién de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccién de Aeropuertos, Direccion de Obras Hidraulicas, la
Direccién de Obras Portuarias, la Direccion de Planeamiento, la Direccién de
Contabilidad y Finanzas, la Fiscalia de Obras Publicas, y el Instituto Nacional de
Hidraulica, los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio 2020:

l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

Objetivos de Gestién

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 3
Objetivo 2 2 ‘Eﬁciebhcia Institucional | 25.00 3
Objetivo 3 3.- Caiibdekldhde Servicio v v 40.0’0‘ 4

Total 100.00 : 10

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Obijetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 35.00%)

i Porcentaje de ejecucion de (N° de compras mandatadas y 100 % 5.00 1
compras mandatadas y centralizadas a nivel MOP ejecutadas [(3/3)*100]
centralizadas a nivel MOP. en periodo t/N° de compras

mandatadas y centralizadas a nivel
MOP ingresadas en periodo t}*100

2 . Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios nuevos ingresados 88 % 20.00 | 2
nuevos ingresados a la SOP ala SOP con proceso de induccion [(37 /42 )*100]
con proceso de induccién completo aplicado en el periodo t/N°
completo aplicado en el periodo (total de funcionarios nuevos
1, respecto del total de ingresados a la SOP en el periodo

funcionarios nuevos ingresados 1)*100
ala SOP en ei periodo t.

3 Porcentaje de medidas parala | (Nimero de medidas para la igualdad 100 % 10.00
igualdad de género en el afot de género en el ano t implementadas [(4 /4 )*100]
implementadas de las de las seleccionadas del Programa de
seleccionadas del Programa de  Trabajo anual en el afo t/NGmero de
Trabajo anual en el afo t medidas para la igualdad de género

comprometidas para el ano t
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual}*100




Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en-el mes de 15.00 %
presupuestaria en el mes de diciembre ano t/Total de gastos [(392392247.00 /
diciembre del afo t respecto a | ejecutados en el afo t)*100 2615948312.00 )*100]
la ejecucidn del gasto totai del
ano t
2 - Porcentaje de licitaciones sin (Numero de procesos de licitaciones 9.5% 15.00
oferente en.el ano't. enlas.que se cerrd la recepcion de [(16.0/168:0)*100]
ofertas el afo 1, que no tuvieron
oferentes /Ntmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio 1)*100
3 - Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 X i.5.00
Gasto de subtitulos 22'y'29°en * en‘el afo t/Presupuesto-ley inicial de
el.ano t, respecto det Gasto subtitulos 22'y 29 afo t)*100
Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22'y 29 ano t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

Pdrcén%ajé dme horéé de (1 -(Sumatori; de las horéé de féllé M99.6 %
disponibilidad de Ia red de datos : para todos los enlaces del [(1«(7244.6/
para todos los enlaces del Ministerio/Total de horas en que la red 1889200.0 ))*100]

Ministerio. debe estar disponible para todos los
enlaces del ministerio))*100
2 Tiempo promedio de tramites . Sumatoria de dias de tramites X 150014
finalizados solicitados por los usuarios, finalizados

al afo t/N° Total de tramites solicitados
por. los usuarios, finalizados en el afo
t

3 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos en 98.44 % 5.00
respondidos respecto de los ano t/Total de reclamos recibidos al [(63.00/64.00)*100}
reclamos recibidos al-ano t ano t)*100

4 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al afo 100:.00 % 10.00
digitalizados al afio t respecto - t/N° total de tramites identificados en el  [(1.00./1.00)*100]
del total de tramites Registro Nacional de Tramites vigente
identificados en el Registro en el-afo t)*100
Nacional de Tramites vigente en
el ano't

Notas:

1 El indicador mide . la gestion de "compras mandatadas y centralizadas" efectuadas por.la: Subdivision  de
Abastecimiento de la Subsecretaria de Obras Publicas, en conformidad al Decreto Supremo N°263/2017, que
modifica y fijia el texto refundido del D. 8. N°263/2017 otorgando a la Subsecretaria, atribuciones exclusivas para
resolver. procesos de.compra y contratacion que-superenlas 14:000:UTM y todas las compras centralizadas, que
obedezcan a un plan comun de. adquisiciones:para dos 0-mas servicios:del Ministerio,

El periodo de medicién de! indicador comprende.entre el.01 de.enero.y el 31 de diciembre de cada afo. Por un'lado;
formaran parte de la medicién, las compras mandatadas cuyo requerimiento haya sido aceptado conforme por la
Subdivisién de Abastecimiento entre'el:01 de enero y el 28 de febrero de cada afo. Para que un requerimiento sea
aceptado conforme, debera: cumplir con el plazo antedicho; ser acompanado de los antecedentes pertinentes
totaimente - tramitados™ (Decreto U otro: instrumento valido con la aprobacion presupuestaria, planes de manejo
forestal, convenios mandato, Ficha D, etc.); contar con especificaciones técnicas: adecuadas; financiamiento
acorde a los valores de mercado, incluyendo, si corresponde, los respectivos estudios de mercado; criterios de
evaluacién correspondientes, y de acuerdo a los formatos’definidos. En relacion a las compras centralizadas, seran
parte del indicador todas aquellas compras que hayan sido ingresadas a ia Subdivisién de Abastecimiento SOP,
entre el 01 de enero y el 28 de febrero de cada afio.

Para considerar un proceso como ejecutado, éste.debera resolverse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio;
para lo cual se considerara la fecha de.la resolucion: que: adjudique; deserte, declare inadmisibles las ofertas;
revoque o suspenda el proceso. Los actores que intervienen en ¢l proceso corresponden:a: clientes internos: (todos
los Servicios MOP. a excepcién del Instituto Nacional de Hidraulicas y la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(Servicios relacionados); Subdivisién de Abastecimiento, Unidad de Asesoria Juridica; Division de Administracion y
Secretaria: General, y Gabinete, todos de la  Subsecretaria de :Obras Publicas y la Contraloria-General de la
Republica.

No se considerara en la medicién, aquel requerimiento que sea impugnado por. los Tribunales de Justicia o por el
Tribunal de Compras Publicas, representado por la Contraloria General de la Replblica, dejado sin efecto a causa
de recurso de reposicion o jerarquico, ¢ devuelto por la Divisién de Administracién y Secretaria General-de ‘la
Subsecretaria.




2 Aplica al personal nuevo, planta, contrata y honorarios, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de Obras
Publicas (SOP). Se entiende realizado e! proceso de induccidn, sélo cuando éste se aplica en las 3 etapas que
comprende A.- Induccion institucional; B.- induccién al Cargo; C.- induccién Social. La Medicién aplica a la SOP a
nivel nacional para el periodo comprendido entre el 01 de enero y ef 31 de Diciembre de cada ano, para lo cual se
considerara el personal ingresado hasta el Gftimo dia habil del mes de noviembre de cada afio, a objeto de
posibilitar la medicién, No se consideran en la medicién, los ingresos nuevos a cargos pertenecientes a
Autoridades, esto es Ministro/a, Subsecretario/a, SEREMIS, personai del 2° Nivel Jerarquico del Servicio, asesores
directos de la autoridad, ingresos por suplencias, reemplazos, practicas profesionales, comisiones de servicio; y
aquelios ingresos cuya permanencia sea inferior a dos meses.

3 Lared de datos del MOP esta conformada por nodos, que corresponden a las oficinas y recintos MOP, los cuales
son interconectados mediante enlaces que utilizan distintos medios, como: lineas de cobre, fibra optica, radio,
satélites, lo que implica disponer de herramientas y equipos de soporte técnico para el monitoreo y registro de su
indisponibilidad mensualmente. Las acciones desarrolladas para las mediciones de la disponibilidad de la red,
permiten evaluar y determinar las causas que originan la falta de servicio, generando la oportunidad de una mejora
continua en lo técnico (proveedor de servicio), en la operacidn y administracién de la plataforma de comunicaciones
(Subdireccion de informatica y telecomunicaciones de la Subsecretaria de Obras Publicas), y en los usuarios MOP
(utilizacién adecuada de la infraestructura).

Los enlaces, se refieren a los servicios de comunicacion que conectan las oficinas del MOP con el nivel central. Las
horas de disponibifidad, considera las horas en que debe estar operativo cada enlace en un régimen de 7 dias por
24 horas a la semana, por lo que las horas de falla se refieren a las horas en que no se encuentran disponibles los
enlaces del MOP. No se consideran para las mediciones aquelias fallas ocasionadas por desastres naturales,
fuerza mayor o actos vandalicos, que afecten la conectividad.

El numerador se obtiene con las fallas en los enlaces que generan indisponibilidad de servicio, e gue es registrado
en minutos para cada uno de los eventos que los afectan esto se totaliza en una sumatoria expresada en horas de
indisponibilidad de todos los enlaces afectados, durante el mes medido, excluyendo indisponibilidades del servicio
provocadas por acciones programadas . El denominador por su parte, del indicador se genera considerando que los
enlaces al estar operativos suponen una disponibilidad expresada en horas, que esta dada por ef producto entre la
cantidad de dias de cada mes y la cantidad de eniaces existentes.

No se consideran para las mediciones aquelilas fallas ocasionadas por desastres naturales, fuerza mayor o actos

vandalicos (Articulos 45 del Cddigo Civil), y cortes de energia de eléctrica que afecten la conectividad. Ademas, se
excluyen de las mediciones las indisponibilidades producidas por las actividades de mantenciones

4 Esta Subsecretaria de Obras Publicas aplicard la medicién del indicador para el tramite:
Nombre de tramite: Gestion de respuesta a Consuitas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas.
Bien y/o Servicio: Gestién de respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas.
1D RNT del tramite: 1001220000

Hito de inicio: Inicia cuando la solicitud es recepcionada por el Servicio a través de la plataforma SIAC.

Hito de término: termina cuando se genera la fecha de recepcién de respuesta a la solicitud de! ciudadano por
medio de la misma plataforma.

{Il. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nuamero Certificado Fecha Certificado
Ministerio de Obras Publicas | Secretaria y Administracion General 15079 31-12-2019

. . N° de N° Compromisos Especificos
Sistema Nombre indicador Transversal Compromisos (s6lo indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en
Equidad de Genero el ano t implementadas de las seleccionadas del 4 0
Programa de Trabajo anual en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto
del total de tramites identificados en el Registro 1
Nacional de Tramites vigente en el ano t

Tramites
Digitalizados




l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz

Objetivo'2 2.- Eficiencia Institucional

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35.00 5

Total 100.00 14

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

Porcentaje de Recursos de (N°.de Recursos de Reconsideracion 84.8%
Reconsideracion relativos al pago de iresueltos'en el plazoen el ano t/N° total de
patentes por el no uso delos Recursos de Reconsideracion interpuestos [(212.0/
Derechos de Aprovechamiento de en el plazo en el afo t)*100 250.0°)*100]
Agua resueltos en el plazo en e} afio t,
respecto del total de Recursos de
Reconsideracién interpuestos en el
plazo enel ano't.

2 Porcentajye de fiscalizaciones (N° de fiscalizaciones ambientales 87.0% 10.00: ¢ -2
Ambientales realizadas, respecto del - irealizadas por el Servicio en afo t /N° total
total de fiscalizaciones -ambientales: . de fiscalizaciones ambientales solicitadas:+ :{(361/:415)

solicitadas por 1a Superintendencia de  por la Superintendencia del Medioambiente *100]
Medio:Ambiente en el'anot)*100
3 | Porcentaje de unidades /entidades (N° de unidades/entidades fiscalizadas con X 5.00 3
fiscalizadas con hallazgos resueltos | hallazgos resueltos en afio t/N° total
enanot unidades/entidades fiscalizadas con

hallazgos detectados al aho t)*100

4 ! Gobertura de Fiscalizacion en el afio t (N° de unidades/entidades fiscalizadas en el X1:5.00 4
ano t/N° total de unidades/entidades sujetas
a fiscalizacién en el-ano 1)*100

5-: Porcentaje de medidas para la (Ndmero de medidas para la igualdad de 100-% 10.00
igualdad de género en el afo t género en el ano t implementadas de las [(4./4)*100]
implementadas de las seleccionadas  ; seleccionadas del Programa de Trabajo
del Programa de Trabajo anual en el - anual en el afo t/Nimero de medidas para
ano t la‘igualdad de género comprometidas para
el ano t seleccionadas del Programa de
Trabajo-anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Porcentaje de ejecucion {Gastos ejecutados en el mes de diciembre ano
presupuestaria en el mes de t/Total de gastos ejecutados en el afio t)*100
diciembre de! afo t respecto a la
ejecucion del gasto total del afiot :

2 ' Porcentaje de ejecucion de Gasto | (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el ano X::10.00
de subtitulos 22.y 29 en'el afio t, - it/Presupuésto leyinicial de Gasto subtitulos 22y 29
respecto del Presupuesto inicial de ;afio t)*100

Gasto de subtitulos 22 'y 29 afo t

3 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo X:110.00
t/Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el periodo t

4 Parcentaje de licitaciones sin (Numero de procesos de licitaciones en las que se X :-5.00
oferente en el afo t. cerro la recepcion de ofertas el ano t, que no
tuvieron oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la recepcion de
ofertas el ano t)*100




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35.00%)

Porcentaje de estaciones de la red | (N° de estaciones de la red Hidrometeorolégica: 96.3 % 10.00
Hidrometeorolbgica, que se que se mantienen operativas durante el afio
mantienen operativas durante el t/N° total de estaciones que componen la red {(963.0/
ano t, respecto del total de Hidrometeoroidgica)*100 1000.0)
Estaciones que componen la red *100]
Hidrometeoroldgica.
Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados por : 5.00
finalizados los usuarios, finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los usuarios, finalizados
enelanot
Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de acceso a la informacion 5.00
acceso a la informacién publica publica respondidas en afio t en un plazo menor
respondidas en un plazo menor o |0 igual a 15 dias habiles en afo t/N° de
igual a 15 dias habiles en ef afo t. ' solicitudes de acceso a la informacién publica
respondidas en ano t)*100
4 :Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos en afo 95.80 % 10.00
respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos al ano t)*100
reclamos recibidos al ano t [(137.0/
143.0) *100]
5 ' Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total de 27.78 % 5.00
digitalizados ai afio t respecto del :tramites identificados en el Registro Nacional de
total de tramites identificados en el | Tramites vigente en el afio t)*100 [(5.00 /18.00
Registro Nacional de Tramites ) *100]
vigente en el afio t

Notas:

1 1.- La Direccidn General de Aguas publicara ia resolucién que contenga el listado de ios derechos de aprovechamiento
de aguas sujetos al pago de patente, en las proporciones que correspondan. Esta publicacion se efectuara el 15 de
enero de cada afo o el primer dia habil inmediato si aqué! fuere feriado.

2.- Los titulares de derechos incluidos en el listado pueden presentar Recursos de Reconsideracién en un plazo de 30
dias contados desde la fecha de la publicacién de la Resolucién que fija el listado de derechos afectos a pago de
patente.

3.- El art. 129 bis 12 del Codigo de Aguas establece que antes del 01 de junio de cada ario, el Tesorero General de la
Republica enviard a los juzgados competentes la némina de los derechos de aprovechamiento de aguas, cuyas
patentes no hayan sido pagadas. La Direccién General de Aguas colabora con la Tesoreria remitiéndole la némina de
cobranza a mediados de mayo. De acuerdo a lo anterior, el plazo para resolver los Recursos de Reconsideracion
presentados en plazo, es hasta el Gitimo dia habil de abril.

4.- Debido a la capacidad instalada que posee el Servicio, el nimero maximo de Recursos de Reconsideracion que se
consideraran ingresados dentro de! plazo estipulado por la ley es de 250 Recursos.

2 1.-La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) solicita mediante oficios a fa Direccién General de Aguas (DGA) la
realizacion de actividades de fiscalizacion ambiental asociadas a resoluciones de calificacién ambiental (RCA). Las
actividades de fiscalizacion ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno (inspeccién ambiental), examenes de
informacion (trabajo de gabinete), mediciones ambientales a normas secundarias de calidad ambiental, participacién
en reuniones relevantes, entre otros. Estas actividades de fiscalizacién son ejecutadas desde el punto de vista de las
competencias ambientales de la DGA, las que dicen relacion con los aspectos de conservacion y proteccion de
recursos  hidricos, especialmente en los componentes de calidad y cantidad de aguas.
2.-Los oficios de la SMA pueden contener uno o mas requerimientos de actividades de fiscalizacién ambiental.
3.-La respuesta a las solicitudes de actividades de fiscalizacion ambiental puede ser realizada a través de:

-Oficio dirigido a la SMA,
-Acta de inspeccién ambiental enviada a la SMA.
-Visacion de acta de reunién de la SMA en las que se solicita presencia de la DGA.
4.-Se define el afo t el periodo comprendido entre el 01 de diciembre del afio t-1y ef 30 de noviembre de! afo t.

3 NOTA 1: Las normas que facultan a la DGA para realizar acciones de fiscalizacion, se establecen en el Cédigo de
Aguas y obligan a todos las personas naturales y juridicas que residan en el territorio nacional, entre otros, a:
1.- Obtener la autorizacién previa de la DGA para extraer aguas desde una fuente natural (superficial o subterranea),
es decir, conseguir un derecho de aprovechamiento de aguas o autorizacién de cambio de punto de captacién, previo
a aprovechar las aguas. (art.140 y ss).

2.- Medir e informar los caudales extraidos desde su fuente (art. 38, 68 y 307 bis).

3.- Someterse a las 6rdenes de reduccién temporal de gjercicio o intervencién de en el reparto de aguas superficiales
(art. 62 y 314).

4.- Obtener la aprobacion de construccion de obras hidraulicas; modificacién de cauce natural; y/o artificial (art. 41,
151, 171 y 294).

NOTA 2: Se consideraran todos los articulos del Cédigo de Aguas a los cuales el Servicio debe realizar seguimiento.

NOTA 3: Para efectos del universo, se considerara la fecha a partir de la entrada en vigencia de la Ley 21.064 (27
enero 2018).




4 NOTA 1: Las normas que facultan a la DGA para realizar acciones de fiscalizacion, se establecen en el Codigo de
Aguas: y obligan a: todos las personas naturales y juridicas que residan en el territorio nacional, entre otros, a:
1.~ Obtener la autorizacion previa de la DGA para exiraer aguas desde una fuente natural (superficial o subterranea),
es decir, conseguir un derecho de aprovechamiento de aguas o autorizacién de cambio de punto de captacion; previo
a aprovechar las aguas. (art.140y ss).

2.- Medir e informar los caudales extraidos desde.su fuente (art::38, 68y 307 bis).

3.- Someterse a las érdenes de reduccion temporal de ejercicio o intervencion de en el reparto de aguas: superficiales
(art. 62 y 314),

4.- Obtener la aprobacion de construccion de obras hidraulicas; modificacién de cauce natural; y/o. artificial (art. 41,
151,171 y 294).

En general, todo acto cometido sin contar con las autorizaciones senaladas precedentemente o bien haciendo abuso
de una autorizacion otorgada, es susceptible de ser fiscalizada y eventuaimente sancionada.

5 1.- La red hidrometeoroldgica estd compuesta. por estaciones fluviométricas y. pluviométricas - (meteorolégicas).: Las
estaciones fluviométricas son aquellas que registran aituras de escurrimiento, lo cual se ingresa a una curva de aitura
v/s ‘caudal que determina el volumen de ‘escurrimiento.  Lasestaciones  pluviométricas  son las que registran
precipitacion y temperatura y existen de diversos tipos:
a) Tradicionales: requieren de un observador que visite las: estaciones periddicamente para realizar el retiro de
formularios con los datos hasta el Ultimo dia del ‘mes anterior: Luego, la informacion es revisada por la Direccion
Regional e ingresada al Banco Nacional de ‘Aguas (BNA).

b) Con datalogger (dispositivo electrénico con memoria‘interna:que permite el almacenamiento de datos): funcionarios
de la DGA visitan la estacion periédicamente para extraer la informacion acumulada hasta la fecha de la visita, la que
posteriormente es ingresada directamente al BNA.

c) Transmisién GPRS o satelital: permite disponerde la informacion en tiempo real.

2.- Estacién en funcionamiento se considera como tal cuando tiene 75% o més dias con datos/registros del periodo a
informar.

3.- El BNA es la plataforma donde se registra la informacion obtenida de las estaciones, por lo que se debe considerar,
al menos, tres meses de desfase entre la generacion del dato en la estacién hasta que pueda ser-medido.en nuestra
base de datos.

4.- El nimero de estaciones a controlar es:de 1.000, desglosadas en Fluviométricas y Pluviométricas (meteorologicas).

6 1. Producto (bien y/o servicio): Resolucién {constituye, deniega, desiste o rechaza recursos de reconsideracion)

2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: el Servicio compromete para este indicador el - tramite 1000140009

Derechos de aprovechamiento de aguas subterraneas y el tramite 1000140010 Derechos de aprovechamiento de
aguas superficiales

3. Hito ‘de inicio medicién (solicitud): fecha en la que el ciudadano presenta una solicitud de derecho de
aprovechamiento de aguas (superficiales o subterraneas) en la Oficina ‘Regional o Gobernacion respectiva. Una vez

ingresada: .se" le’ ‘asigna: un' codigode" expediente  para ‘que ‘continlie-‘con el procedimiento administrativo
correspondiente.

4. Hito de término medicion: (recepcidn): Segin lo-establecido en- el Art:-139 del Cddigo de Aguas, el que establece
que: a) si el solicitante informa un domicilio dentro de los limites urbanos del lugar en que funcione la oficina donde se
haya efectuado la presentacion, correspondera la fecha del acta de notificacién.-b) en-caso contrario, la resolucion se
entendera notificada: desde la fecha de su dictacion.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Numero Certificado | Fecha Certificado
Ministerio.de Obras Publicas | Direccion General de Aguas 15065 31-12-2019
Ne de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Espemﬁcog (s0lo indicador
género)
Equidad de Porcentaje de medidas para la iguaidad de género en el ano t
G?an implementadas de las seleccionadas-del Programa:de 4 0
ero . d
‘Trabajo anual en el ano t
Tramites [Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto.del total
Digitalizados de tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites 5 0
9 vigente en el anot




l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 ; 2

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional - 800 3

Obijetivo 3 3.- Calidad de Servicio - 25.00 3
o Total 100.00 T

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

1 | Sisterna de Planificacién / Control
de Gestion

2 :Porcentaje de medidas para la {Numero de medidas para la igualdad de género en el X | 15.00
igualdad de género en el afo t ano t implementadas de las seleccionadas del Programa
implementadas de las de Trabajo anual en el afio t/Numero de medidas para la
seleccionadas del Programa de  igualdad de género comprometidas para el afo t
Trabajo anual en el afo t seleccionadas del Programa de Trabajo anual)*100

3 i Tasa de accidentabilidad por {Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio X 10.00
accidentes del trabajo en el afo t. ‘t/Promedio anual de trabajadores en el afo t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

Consumo Total de Energia (CTE) en 15.00
el periodo ¥/Superficie Total (ST) de!
conjunto de inmuebles utilizados por
el Servicio en el periodo t

{ndice de eficiencia energética.

2 :Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 X 110.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 en  en el ano t/Presupuesto ley inicial de
el afio t, respecto del Gasto subtitulos 22 y 29 afio t)*100

Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afno t

3 Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de 18.50 % 10.00
presupuestaria en el mes de diciembre afio t/Total de gastos {(132198880.50 /
diciembre del ano t respecto a la : ejecutados en el afio t)*100 714588543.00 )*100]

ejecucion del gasto total del ano
t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

1 ;Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al ano t/N° total de tramites X 110.00

digitalizados al afno t respecto del ' identificados en el Registro Nacional de Tramites
total de trémites identificados en el | vigente en el afo t)*100

Registro Nacional de Tramites
vigente en el afo t

2 |Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de acceso a la informacion publica X §10.00
acceso a la informacion publica respondidas en ano t en un plazo menor o igual a 15
respondidas en un plazo menor o ‘dias habiles en afo t/N° de solicitudes de acceso a la
igual a 15 dias habiles en el afio t. :informacion publica respondidas en afo t)*100

3 {Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos en ano t/Total de X 5.00
respondidos respecto de los reclamos recibidos al afo t)*100
reclamos recibidos al afo t




lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Namero Fecha
Certificado .| - Certificado
M:mstsgg"cé:s()bras Direccién General de Concesiones de Obras Publicas 15067 1.31-12-2019
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromiscs Especmcosl (solo indicador
género)
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
Gcén ero implementadas de las seleccionadas del Programa de 3 0
Trabajo anual en el afio t
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados .al afio t respecto del total
Diqitalizados de tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites | 1
9 vigente en el ano t
l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1 1.~ Gestion Eficaz

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 24.00 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 20.00 2
- Total ’ 100.00 9

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 56.00%)

Porcentaje de Solicitudes de (N° de Solicitudes de inscripcion en el 82
Inscripcién en el Registro de Registro de Contratistas de Obras Mayores %
Contratistas de Obras Mayores y y Consultores tramitadas en un tiempo [(455 /555
Consultores tramitadas dentro del maximo de 20dias habiles en el afio t/N° y*100]
plazo de 20 dias héabiles Total de Solicitudes de Inscripcion en el
Registro de Contratistas de Obras Mayores
y Consultores iniciadas y tramitadas en el

ano t)*100
2 Porcentaje de proyectos de titutaridad - (N° de proyectos MOP, ‘en construccion, con 19 10,002
MOP con Resolucion de Calificacion | RCA'y fiscalizados en-el ano t/N° total:de %
Ambiental (RCA) Fiscalizados proyectos:MOP con RCA'en‘el ano t)*100 [(52 /274

)*100]
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3 : Porcentaje de unidades /entidades (N° de unidades/entidades fiscalizadas con X 1200 3
fiscalizadas con hallazgos resueltos | hallazgos resueltos en afio t/N° total
en anot unidades/entidades fiscalizadas con
hallazgos detectados al afio t)*100

4 i Cobertura de Fiscalizacion en el afio t | (N° de unidades/entidades fiscalizadas en el 39.22 1200 : 4
ano t/N° total de unidades/entidades sujetas %
a fiscalizacion en el afio t)*100 [(151.00
/385.00
)*100]
5 :Porcentaje de medidas para la {Numero de medidas para la igualdad de 100 12.00
igualdad de género en el afio t género en el afo t implementadas de las %
implementadas de las seleccionadas = | seleccionadas del Programa de Trabajo [(4 /4 )*100]
del Programa de Trabajo anual en el {anual en el afio t/Nimero de medidas para
afo t la igualdad de género comprometidas para

el ano t seleccionadas del Programa de
Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 24.00%)

1 ¢ Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de diciembre afio X 1 12.00
presupuestaria en el mes de t/Total de gastos ejecutados en el afio t)*100
diciembre dei ano t respecto a la
ejecucion del gasto total del anot

2 | Porcentaje de ejecucion de Gasto  (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio X 12.00
de subtitulos 22y 29 en el afio t, t/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y
respecto del Presupuesto inicial 29 afo t)*100
de Gasto de subtitulos 22 y 29

ano t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 20.00%)

A “ RN @ s Z A % < 2 A s o i
1 {Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados 26.02 dias 10.00; 5
finalizados por los usuarios, finalizados al afio t/N° Total [5100.00
de tréamites solicitados por los usuarios, /196.00]
finalizados en el afo t
2 :Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al ano t/N° total 100.00 % 10.00
digitalizados al ario t respecto del :de tramites identificados en el Registro [(4.00 /4.00
totai de trdmites identificados en el:Nacional de Tramites vigente en el afo 1*100]
Registro Naciona! de Tramites 1)*100
vigente en el afio t

Notas:

1 Los Contratistas y Consultores deben generar su proceso de Inscripcién segun lo estipula el marco normativo (D.S
MOP N°75/2004 y D.S MOP N°48/94), entregando la informacion y documentacion pertinente a través de solicitudes
generadas en forma digital en {a plataforma www.chileproveedores.cl, vincuio "Gestionar Registro MOP". Una vez
recibidas conformes las solicitudes, se da inicio al proceso de tramitacién de la solicitud, procediéndose a realizar los
analisis técnicos, legales y contables en las areas de la Direccién General de Obras Publicas, Fiscalia y Direccién de
Contabilidad y Finanzas respectivamente. Lo que constituye un estandar de exigencia minima del MOP, para

inscribirse en el Registro de Contratistas y Consuitores MOP.
Asi, dicho estdndar se define de la siguiente manera segin la categoria que corresponda:
Consultores 3era categoria persona natural: ambito técnico
Consultores categoria superiores (personas juridicas): &mbito técnico y legal (condicionado a la respuesta satisfactoria
de por parte de fiscalia)

Contratistas todas las categoria: ambito técnico, legal y contable (condicionado a la respuesta satisfactoria de por parte
de fiscalia y DCyF respectivamente).

2 El denominador corresponde al universo total de proyectos que tengan Resolucion de Calificacion Ambiental del MOP
y que se encuentren en fase de construccion (informada a la Superintendencia del Medio Ambiente - SMA). Existen
proyectos prioritarios que requieren mas de una fiscalizacién al afio. Dichas fiscalizaciones seran consideradas como
independientes para la contabilizacion. La identificacién de estos proyectos se realizara al inicio del periodo de
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medicién del.indicador. Se podra incluir proyectos que ya hayan sido fiscalizados ambientalmente; pero que no tengan
cerrados sus procesos (con Observaciones y/o No:Conformidades no resueltas). Se incluiran proyectos fiscalizados;
con solicitud de antecedentes y sancionados por.la:Superintendencia del Medio Ambiente .y/u ‘otro organismo con
Competencia Ambiental.
Ademas se incluiran proyectos con :Riesgo:-Socio: Ambiental, los ‘cuales tienen relacion con la-afectacion de un
componente ambiental: sensible, y que debido a la gjecucién de las obras fisicas puede ser afectado. Para este caso
se utilizara un acta de Fiscalizacion Ambiental, donde se especifigue la(s) componente(s) ambiental’ (s) posiblemente
afectada.

3 La legislacion que mandata a la DGOP a realizar:fiscalizaciones es: el: DFL:N°® 850 de 1997 gue fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley n°:15:840, de 1964 y del DFL n%:206; de 1960: El articulo N? 14 letra A sefala:
“Dirigir, coordinar y fiscalizar la labor de {a Direccién:General de Obras Publicas; de sus Servicios dependientes y de
aquellos que les encomienda la ley”:

4 La legislacion que mandata a la DGOP a realizar fiscalizaciones:es. el DFL N° 850 de 1997 que fija el-texto refundido;
coordinado 'y sistematizado de la Ley n® 15.840; de 1964 y del DFL 'n® 206, de 1960. E! articulo N° 14 letra A sefiala:
“Dirigir, coordinar.y fiscalizar ia labor de la Direccion General de Obras Publicas, de sus Servicios dependientes y de
aquellos que les encomienda la ley”.

5. Nombre.del.. producto .o servicio - entregado: Inscripcidn en tercera: categoria: Registro de Consultores MOP
Nombre del tramite: Inscripcion en tercera categoria Registro de Consultores del Ministerio de Obras Publicas.
ID tramite: 1000110002
Inicio de! Tramite: E! tramite inicia cuando. un:Consultor.genera una:solicitud de inscripcion mediante el sistema de
Chile Proveedores, la que es enviada al Registro'de Contratistas y Consultores para la revision en su forma. Una vez
que se encuentran todos los documentos que sefnala el instructivo, se envia a analisis quedando en estado “Enviada
Analisis”, dando comienzo al periodo de revision.
En caso que el consultor no haya presentado todos los documentos, se le informa el rechazo deinscripcion.
Ambas transacciones son consideradas en la medicion.
Término del tramite: EI Servicio informa mediante un correo al consultor si la solicitud fue aprobada o rechazada, éste a
su vez acusara recibo del correo finalizando asi el tramite.
Para esto se indicara en el asunto del correo "ACUSO RECIBO SOLICITUD N° XXXX' y se entendera recibida por el

consultor una vez que llegue el siguiente mensaje: "L.eido”, o un-correo del destinatario indicando el acuso recibo de la
informacion:

Hl. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

S o | Nomero Fecha |
Ministerio Institucion Certificado Certificado
Minisferio de Obras | bjREGCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 15071 31-12.2019
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Especificos (sdlo

Compromisos indicador género)

Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo 4 0

Genero anual en el anot
Tramites Porcentaje de tramites digitatizados al ano t respecto del total de

PN tramites identificados en el Registro:Nacional de Tramites vigente 4
Digitalizados on el afo t
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz /SO.CO ‘ h 2

Objetivo 2 2.- Eﬁéiéncia Institucional' 4O.MOO - 5

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 30.00 4
Total 100.00 o 11

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

s

- o

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

1 {Porcentaje de obras nuevas de (Ndmero de obras nuevas de construccién y 10.00 1
construccion y reposicion terminadas  reposicion terminadas dentro del plazo en el 92 %
el afo t dentro del plazo establecido :ano t/NGmero de obras nuevas de [(23 /25
en los contratos, respecto del total de :construccidon y reposicion terminadas en el )*100]
obras nuevas de construccion y ano 1)*100
reposicion terminadas en el afio t.
2 Porcentaje de medidas para la {Numero de medidas para la iguaidad de 20.00
igualdad de género en el afio t género en el afo t implementadas de las 100 %
implementadas de las seleccionadas - ; seleccionadas del Programa de Trabajo anual = [(4 /4
del Programa de Trabajo anual en el en el afio t/Numero de medidas para la y*100]
afot iguaidad de género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa de Trabajo
anual)*100

1 indice de eficiencia energética.  Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo 20.0
t/Superficie Totai (ST) del conjunto de inmuebles 0
utitizados por el Servicio en el periodo t
2 Porcentaje de aumento de los  :{Sumatoria de Montos finales de contratos de obras 5.00
montos finales de contratos de  de infraestructura pubtica finalizados con aumento
obra de infraestructura publica  efectivo de gastos en el afio t - Sumatoria de Montos
ejecutados en ano t, respecto de ‘iniciales establecidos en contratos de obras de
los montos iniciales establecidos ‘infraestructura publica finalizados en afo t/Sumatoria |
en los contratos en el afio t de Montos iniciales establecidos en contratos de obras
de infraestructura publica finalizados en el ano t, con
aumento efectivo de gastos)*100
3 ;Porcentaje de ejecucion de (Gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 en el afno 5.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 en  t/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
el ano t, respecto del ano t)*100
Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afo t
4 Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de diciembre ario t/Total 5.00
presupuestaria en el mes de de gastos ejecutados en el ano t}*100 25.00 %
diciembre del ano t respecto a la [(83487
ejecucion del gasto total del ario 50.25
t /333950
01.00
)*100]
5. Porcentaje de licitaciones sin (Numero de procesos de licitaciones en las que se 5.00
oferente en et afo t. cerrd la recepcion de ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de licitaciones en las
que se cerré la recepcion de ofertas el afio t)*100
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Porcentaje de obras terminadas (N° de obras terminadas en‘el afio t, 95 %
en el anot, para las cuales el para las cuales el servicio de edificacion [(35 /37)*100}
servicio de edificacion publica publica entregado por la DA fue
entregado por ia Direccion de evaluado como bueno, muy bueno y/o
Arguitectura fue evaluado como . .: excelente por los mandantes/N® total
bueno, muy bueno y/o excelente Obras terminadas y evaluadas por los

por los mandantes. mandantes en el ano t)*100
2 (Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias  de tramites X1-5.00 3
finalizados solicitados por los usuarios, finalizados

al afio /N°Total de tramites solicitados
por los usuarios, finalizados -en el ano t

3 Porcentaje de reclamos (Namero de reclamos respondidos en 93.75 % 5.00
respondidos respecto de los ano t/Total de reclamos recibidos al afo : [(15.00/16.00:)*100]
reclamos recibidos al ano t )*100

4 Porcentaje de tramites (N°-de tramites digitalizados al afo t/N° 100.00-% 10.00
digitalizados al afio t respecto de} ;total de trAmites identificados en el [(3.00/3.00)*100}]

total de tramites identificados en - :Registro:Nacional de Tramites vigente
el Registro Nacional de Tramites :en el afio't)*100
vigente en el ano't

Notas:

1. Este indicador tiene como obijetivo ‘medir el porcentaje de las obras nuevas - (construccion. y reposicion) que se
terminaran el ano T dentro del plazo.contractual y sus modificaciones ajustadas a Reglamento para Contratos de
Obras Publicas (RCOP DS MOP N°75 de 2004) o sus modificaciones vigentes, respecto del total de Obras nuevas gue
se terminen en el ‘ano. Corresponden -a - contratos ~de obras superiores . a 3000  UIM  +VA.

E! Alcance de este indicador considera obras iniciadas en anos anteriores al ano t, el foco de la medicion es el
término en plazo de las obras.

2 El indicador, tiene como objeto conocer. la-percepcion de los:mandantes; por medio de una encuesta de satisfaccion
del servicio recibido, asi:como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccioén de Arquitectura MOP en
donde la DA actué como-unidad técnica en la ejecucion de obras:

A, Recopilacién de la informacion:- Se consolidaran las encuestas recibidas por la Division de Planificacion, enviadas
por las Direcciones ~Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas en el afo't; (como fecha maxima
de termino sera el 31 octubre de cada ano).

B. Metodologia de célculo: Se efectia por medio de dos procesos:
b.1: -Analisis - Univariado: - Promedio" ‘aritmético - simple- de.  cada " variable incluida: en ‘la. encuesta:
b.2: Indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacion, calidad,

expectativas, ete).
~C: Exclusiones: Se excluiran de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario y se eliminaran
los €asos sin respuestas o encuestas incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera la informacion entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados
en . las - ‘siguientes ' dimensiones . (gestion, - plazos, ' comunicacion,  calidad, = expectativas, etc)

E.:Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de ia Direccién de
Arquitectura.

F. Los siguientes son los aspectos metodolégicos contenidos. en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:

f.17 Las dimensiones  que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);

f.2: Escala de evaluacién aplicada, varia en un rango de 1.0-a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0
deficiente;4.0 reguiar;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

{.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de la Direccién General de
Obras Publicas Ministerio de Obras Publicas.

3 1. Producto: Respuesta a consultas, solicitudes y reclamos
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: ‘cédigo del tramite’ RNT |D" 1000150002 Gestién de: respuesta a
Consultas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones ciudadanas.
3. Hito"de inicio medicién (solicitud); Inicia cuando la solicitud es.recepcionada:por el Servicio a través de la plataforma
SIAC.

4. Hito de término medicion (recepcién): Termina cuando se genera la fecha de recepcidn de respuesta a la solicitud
del ciudadano por medio de ia misma plataforma,

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

S L Numero Fecha
Ministerio Institucion Certificado Certificado
Ministerio de Obras Publicas DIRECCION DE ARQUITECTURA | 15047 31-12-2019
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre indicador Transversal Especificos (s6lo

romis i 5
Compromisos indicador género)

Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en ef afio t

G implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el 4 0
enero a0 1

g&g‘irtna'};sado Porcentaje de tramites digitalizados al ano t respecto del total de tramites 3

s identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en ef afno t
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 30.00 5
Objetivo3  3.- Calidad de Servicio ' 40.00 5

Total ‘  100.00 13

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 30.00%)

1 :Porcentaje acumulado de {NUmero de localidades con APR instalados al 49.0 10.00 ;1
localidades semiconcentradas con:afo t y pertenecientes al universo de 545 %
APR instalados, pertenecientes al :localidades para el periodo 2015-2020/Nimero [(267.0
universo de 545 localidades total de localidades semiconcentradas /545.0
catastrada para el periodo 2015-  pertenecientes al universo de 545 localidades }*100]
2020 para el periodo 2015-2020)*100
2 . Porcentaje acumulado de hitos {N° de hitos del Plan infraestructura hidraulica de 84.6 10.00 . 2
del Pian de infraestructura riego cumplidos al ano t/N° de hitos del Plan de %
hidrautica de riego 2014-2021 infraestructura hidraulica de riego 2014- [(33.0 /39.0
cumplidos al ano t 2021)*100 )*100]
3 {Porcentaje de medidas para la (Numero de medidas para la iguaidad de género 100 10.00
igualdad de género en el afo t en el ano t implementadas de las seleccionadas %
implementadas de las del Programa de Trabajo anual en el ano [(4 /4)*100]
seleccionadas del Programa de  {t/NUmero de medidas para la igualdad de género
Trabajo anual en el afo t comprometidas para el ano t seleccionadas del
Programa de Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

1 :Porcentaje de aumento de los {Sumatoria de Montos finales de contratos de X @ 5.00
montos finales de contratos de  cbras de infraestructura publica finalizados con
obra de infraestructura publica  :aumento efectivo de gastos en el afio t -
ejecutados en ano t, respecto de | Sumatoria de Montos iniciales establecidos en
los montos iniciales establecidos :contratos de obras de infraestructura pubtica
en los contratos en el afo t finalizados en ano t/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en contratos de obras de
infraestructura publica finalizados en el afio t,
con aumento efectivo de gastos)*100

2 :Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de diciembre afic 27.00 % 5.00
presupuestaria en el mes de t/Total de gastos ejecutados en el afio t)*100 [(47787498.18
diciembre del ano t respecto a la /176990734.00
ejecucion del gasto total del afo : )*100]
t :
3 :Porcentaje de ejecucién de (Gasto ejchiado de subtitulos 22 y 29 en el ‘ X 110.00

Gasto de subtitulos 22 y 29 en el | afo t/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos
ano t, respecto del Presupuesto 122 y 29 afo t)*100
inicial de Gasto de subtitulos 22

y 29 ano t
4 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo X {500
t/Superficie Total {ST) del conjunto de
inmuebiles utilizados por el Servicio en el
periodo t
5 ‘Porcentaje de licitaciones sin {Numero de procesos de licitaciones en las que 249 % 5.00
oferente en el ano t. se cerrd la recepcion de ofertas el afo t, que no : [{124.3 /500.0
tuvieron oferentes /Nimero de procesos de 1*100]

licitaciones en las que se cerré la recepcidn de
ofertas el ano t)*100
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

Porcentaje de desviacion en los ((Sumatoria Plazos Finales - Sumatoria Plazos 11.39

Plazos definidos para la Ejecucion ;| Originales)/Sumatoria de los plazos %

de contratos de Construccién de ~ : Originales)*100 [(2847.50

Obras de Riego; Obras de /25000.00

Evacuacién y Obras Drenaje de y*¥100}

Aguas Lluvias; Obras de Controi
Aluvional y de Manejo de Cauces.

2 Tiempo.promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados por X 15.00 4
finalizados los usuarios; finalizados al anot/N° Total de

tramites solicitados por. los usuarios, finalizados
enelafot

3 Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de acceso a la informacién 77.25 10.00
acceso a la informacion publica publica respondidas en afno t en un plazo menor %
respondidas en.un plazo menor o ;0 igual'a 15 dias habiles en ano't/N° de [(849.75
igual a 15 dias héabiles en el afo t. | solicitudes de ‘acceso a la informacion publica /1100:00

respondidas en ano t}*100 ¥*100] :

4 : Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos en aro 94.00 5.00
respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos al ano 1)*100 %
reclamos recibidos al ano t [(94.00

/100.00
)*100]

5 Porcentaje de tramites (N® de trémites digitalizados al afo't/N° total de 75.00
digitalizados al afo t respecto del  : tramites identificados en el Registro Nacional de %
total de trdmites identificados en el | Tramites vigente en el ano t)*100 [(6.00./8.00
Registro Nacional de Tramites 1*100]
vigente en el ano t

Notas:

1 Una localidad semiconcentrada queda definida por los siguientes pardmetros: mas de 8 viviendas por kilometro y mas
de 80 habitantes. El Universo de medicion es de 545 localidades para el periodo 2015-2020, segun catastro de la
Subdireccién de Agua Potable Rural (APR), que tiene una vigencia de 5 anos.

2 El Plan de hitos de infraestructura_hidraulica:de riego, considera proyectos de los Planes de Grandes Embalses;
Pequenos Embalses y .Grandes Obras de Riego planificados para el periodo 2014-2020.Este Plan fue actualizado
hasta el afio 2021y considera un aumento.de 10 hitos, por lo que. el universo.a considerar para la medicion es de 39
Hitos de Riego. - Los hitos corresponden a inicio de procesos de licitacion, expropiacion de terrenos, inicio de obras,
término de obras y término de rehabilitaciones.

3 El Universo de contratos que se consideran son todos aquellos que terminan en el afo de evaluacién: Se consideran
contratos de: conservacion, mejoramiento, construccion y reparacion de Obras.de'Riego, Cauce y-Control Aluvional a
Nivel Nacional. El universo considerado no incluye fos estudios: ni las. obras de emergencia. La fecha de Inicio
consideradaes la indicada en la Resolucidon de Adjudicacién del Contrato. La fecha de término considerada sera
aquella gue.informa el Sistema de Informacion Financiera (SAF1) la primera semana del.ano t+1. En el caso de gue un
contrato dure menos del tiempo planificado, la diferencia entre el tiempo final y el original sera considerada igual a
cero.

4 1, Producto ~ (bien y/o - servicio): . "Certificado. - .de.. Factibilidad. . Técnica .de.: ‘Agua  Potable Rural"
2. Tramite e:ID de RNT vinculado al producto: Certificado de factibilidad técnica de ‘agua potable rural; ID de BNT:
1354; Cddigo Tramite: 1000160003.
3. Hito de inicio medicién (solicitud): El tramite se inicia cuando la:solicitud .es recepcionada por el Servicio a través de
la plataforma web

4. Hito de término medicion (recepcidn): finaliza. cuando el ciudadano: acusa recibo de la respuesta que aprueba o
rechaza el tramite de factibilidad.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

e P NGmero Fecha
r b i
Ministerio Institucién Certificado Certificado
Ministeri
orlo do Obras DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 15053 | 31-12-2019
N° de N? Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Especificos (s6lo
P indicador género)
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afo t
Genero implementadas de las seleccionadas de! Programa de Trabajo 4 0
anual en el.anot
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados al ano-t respecto del total de
R tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites:vigente 6
Digitalizados on el ano t
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE VIALIDAD

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 35.00 - 4

Objetivo 2 2.- Eficiencia !hs{itucional 35;00 o ' 5 ’

Objetivo3  3.- Calidad de Servicio 30.00 4
Total 1 bOlOO 13

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35.00%)

1 :Plan de Conectividad Austral. (N° de Kms del Plan de Conectividad Austral 80.85 10.00 | 1
terminados al ano T/N° total de Kms %
Porcentaje de Km del Plan de contemplados en el Pian de Conectividad [(504.90
Conectividad Austral terminados, |Austral)*100 /624.50
respecto del total de Km Y*100}
contemplados en el Plan de
Conectividad Austral
2 :Plan de Caminos Basicos 2018- : (kildmetros de Caminos Basicos acumulados al 57.53 10.00 . 2
2022. ano tiotal de kildmetros de Caminos Basicos %
Porcentaje de Km de Caminos comprometidos en el periodo 2018-2022)*100 [(5149.00
Basicos acumulados al ario t, /8950.00
respecto dei total de km de )*100}
Caminos Basicos comprometidos
en el periodo 2018-2022
3  Porcentaje de medidas para fa (Numero de medidas para la igualdad de género 100 10.00
igualdad de género en el ano t en el ano t implementadas de las seleccionadas %
implementadas de las del Programa de Trabajo anual en el afio {(4 /4)*100}
seleccionadas del Programade  (t/Numero de medidas para la igualdad de género
Trabajo anual en el afo t comprometidas para el afo t seleccionadas del
Programa de Trabajo anuai)*100
4 ‘Tasa de accidentabilidad por (Numero de Accidentes de! Trabajo ocurridos en 5.00
accidentes del trabajo en el afo t. jel ano t/Promedio anual de trabajadores en el
ano ty*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

1 indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo 5.00
energética. t/Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebies
utilizados por el Servicio en el periodo t
2 i Porcentaje de aumento de  (Sumatoria de Montos finales de contratos de obras 10.00
los montos finales de de infraestructura publica finalizados con aumento
contratos de obra de efectivo de gastos en el ano t - Sumatoria de Montos |
infraestructura publica iniciales establecidos en contratos de obras de
ejecutados en ano t, infragstructura publica finalizados en afio
respecto de los montos t/Sumatoria de Montos iniciales estabiecidos en
iniciales establecidos en los contratos de obras de infraestructura publica
contratos en el afo t finalizados en el afo t, con aumento efectivo de
gastos)*100
3 :Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de diciembre ario 20.00 % 5.00
presupuestaria en el mes de 't/Total de gastos ejecutados en el ano 1)*100 [(252204724.0
diciembre del afio t respecto 0
a la ejecucion del gasto total /1261023622.
del anot 00 )*100]
4 Porcentaje de ejecucion de  (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio 5.00
Gasto de subtitulos 22 y 29 it/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
en el afo t, respecto del ano t)*100
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 ano t
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. 5 Porcentaje de licitaciones -~ (Nimero de procesos de licitaciones en las que se 9.7 % :10.00
. Isinoferente en el afo t. cerr6 la recepcion de ofertas el aio t, que no [(321.0 :
tuvieron oferentes /NUmero de procesos de /3308:0°)*100]
licitaciones enlas que se:cerrd1a recepcion de
ofertas el -afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

Tiempo promedio de Sumatoria de dias de tramites solicitados por los
tramites finalizados usuarios, finalizados al ano t/N° Total de tramites
solicitados por - los usuarios, finalizados en el afo't

2 ' Porcentaje de solicitudes ~(N° de solicitudes de acceso a la informacién pubtlica 60.00 % 5.00
de acceso a lainformacién - respondidas en afio t en un plaze'menor o igual a5 [(60.00 /100.00
publica respondidas en un - dias habiles en afio t/N° de solicitlides de acceso a )*100]

plazo -menor.oigual a 15 la informacién publica respondidas en afo t)*100
dias habiles en el ano t.

3 ' Porcentaje de reciamos (Numero de reclamos respondidos en ario t/Total de 96.00 % 5.00
respondidos respecto de reclamos recibidos al afo t)*100 [(960.00
los reclamos recibidos al /1000.00:)*100]
anot

4 Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al ano t/N° total de 66.67 % 10.00
digitalizados al aito t trémites identificados en el Registro Nacional de [(4.00/6.00
respecto del total de Trémites vigente en el afio t)*100 %100}

tramites identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el ano t

Notas:

1 Este indicador tiene como objetivo medir la tendencia-en el avance de los Km pavimentados que conforman el Plan de
Conectividad Austral, teniendo como meta de largo plazo (enel periodo 2010 al 2020), intervenir-los 399 km en ripio
del total de 625,4 Km existentes entre Puerto Montt y Coyhaique.
Este Indicador contempla: medir la conexién pavimentada completa entre Puerto Montt y Coihaique.  El area de
influencia directa del proyecto es la Regién de Aysén v la Provincia de Palena de‘ia Region de Los Lagos, territorio de
124.300 km2 (16.35 % de la superficie nacional), y una poblacion del orden de 115.000 personas.

2 El indicador considera los kildmetros  ejecutados de  Caminos ' Basicos por Conservacion 'y - Caminos: Basicos
intermedios, con inversion sectorial
Los Caminos Basicos (CBC y CBI) se definen én Acuerdo 2011 DIPRES-MDS-Vialidad, y. modificaciones siguientes.
Dado el alto nimero de Contratos, para el caso de aquellos en éjeclicion; la medicion del avance en km, sera una

proporcion del avance financiero, lo que se puede verificar objetivamente:
Cuando un camino basico cumpia su vida Gtil'y deba rehabilitarse, esa intervencion sera contabilizada, para ofrecer un
servicio permanente en el tiempo:

Comprometer la ejecucion de caminos basicos.a lo largo de todo. el pais, acorde con el-compromiso. presidencial de
ejecutar 10.000 km en' el periodo.. Considerando los’ datos historicos y. i se continia de la misma forma, el
financiamiento extrasectorial sumaria unos 1.050 km en el periodo, por Io que: fa cifra'a' comprometer por la Direccion
de Vialidad seria 8.950 km:
Este tipo de obra se ejecuta sobre la red vial no pavimentada, a través de las tipologias - Camino :Basico “por
Conservacion (CBC) o Camino Basico intermedio (CBI).

3 1. Producto (bien y/o servicio): Resolucidn de Autorizacion de Permiso Especial para que vehiculos con sobrepeso y/o
sobredimension circuten por un camino publico.
2. Tramite e ID de RNT vinculado al products: Autorizacion para que vehiculos con sobrepeso y/o sobredimensién
circulen por un camino publico 1D 1000610000.
3. Hito de inicio medicidn (solicitud): fecha en‘que el usuario {transportista) ingresala solicitud de permiso especial a la
plataforma del sistema Sobrepeso-sobredimension:
4. Hito de término medicion (recepcién):: Finaliza cuando' &l usuario {transportista) obtiene la Resolucién con: la
autorizacion de:Permiso Especial que se registra.como 'fecha de retiro” en la plataforma‘del Sistema Computacional
de Gestion de Permisos de Sobrepeso y sobredimensién,

fIl. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

S L Numero Fecha
Ministerio Institucién Certificado Certificado
Ministerio de Obras Publicas DIRECCION DE VIALIDAD 15061 31-12-2019
A N° de N2 Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos Especiticos (sblo
P indicador género)
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el aﬁo.t
Genero 1mplem§ntadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual 4 0
en el anot
Tramites Pgrqenta_je de tramites digitalizados al ario t respecto del total de
Digitalizados trgmtltes identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el 4
ano
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Objetivos de Gestién

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Obijetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

2

7 A

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 3
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 35.00 5
Objetivo 3 3 Calidad de Servicio ' 35.00 4

Total 100.00 12

Trabajo anual en el ano t

comprometidas para el ano t seleccionadas del
Programa de Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35.00%)

1 {Porcentaje de Caletas Pesqueras | (N° total acumulado de Caletas del Plan de 50 10.00
del Plan de caletas 2019-2022 Caletas Pesqueras con obras de Infraestructura %
con obras terminadas al ano t. terminadas al afio t /N° total de caletas (714
contempladas dentro del Plan de Caletas )*100]
Pesqueras 2018-2022)*100
2 : Porcentaje de Obras de (N° total acumulado de Bordes Costeros del 45 10.00
Mejoramiento del Borde Costero  Plan de Borde Costero con obras de %
dei Plan de Borde Costero 2019- | Infraestructura iniciadas al afio t /N° total de [(5/11
2022, con obras de Infraestructura: Bordes Costeros contempladas dentro del Plan )*100]
iniciadas al ano t. de Borde Costero 2018-2022)*100
3 | Porcentaje de medidas para la (Nimero de medidas para la igualdad de género 100 10.00
igualdad de género en el afo t en el ano t implementadas de las seleccionadas %
implementadas de las del Programa de Trabajo anual en el ano {(4 /4 Y100}
seleccionadas del Programa de  t/Nimero de medidas para la igualdad de género

de Gasto de subtitulos 22
y 29 en el ano t, respecto
del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 v

t/Presupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
ano 1)*100
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1 :indice de eficiencia Consumo Total de Energia (CTE) en el periodo 10.00
energética. t/Superficie Total (ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el periodo t
2 Porcentaje de aumento de | (Sumatoria de Montos finales de contratos de obras de X | 5.00
los montos finales de infraestructura publica finalizados con aumento
contratos de obra de efectivo de gastos en el afio t - Sumatoria de Montos
infraestructura publica iniciales establecidos en contratos de obras de
ejecutados en afio t, infraestructura publica finalizados en afo t/Sumatoria
respecto de los montos de Montos iniciales establecidos en contratos de obras
iniciales establecidos en  :de infraestructura publica finalizados en el afo t, con
los contratos en elafiot  aumento efectivo de gastos)*100
3 {Porcentaje de ejecucidén (Gastos ejecutados en el mes de diciembre ano #/Total 20.00 % 5.00
presupuestaria en el mes de gastos ejecutados en el afio t)*100 [(16507813.00
de diciembre del afo t /82539096.00
respecto a la ejecucion del )*100]
gasto total del afot
4 :Porcentaje de licitaciones  (NUmero de procesos de licitaciones en las que se 20.8 % 5.00
sin oferente en el afio t. cerro la recepcion de ofertas el afo t, que no tuvieron : [(30.0/144.0
oferentes /NUmero de procesos de licitaciones en ias )*100]
que se cerrd la recepcion de ofertas el afo t)*100
5 | Porcentaje de ejecucion (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio X $10.00




29 afio t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados
finalizados por los usuarios, finalizados al ano t/N°
Total de tramites solicitados por - los
usuarios, finalizados .en el-afio t

2 ;Porcentaje de reclamos {Ntmero de reclamos respondidos en afo 93.33% 10.00
respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos al afio t)*100 {(14.00/15.00
reclamos recibidos al afio t )*100]

3 | Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total 100.00 % 10.00
digitalizados al ano t respecto del . de tramites identificados en el Registro {(1.00/1.00
total de tramites identificados en el  Nacional de Tramites vigente en el-afo )*100}
Registro Nacional de Tramites t)*100
vigente en el ano t

4 'Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de acceso a la 82.00 % 10.00
acceso a la informacion publica informacién publica respondidas en afio t en | {(164.00 /200.00
respondidas en un plazo menor o | un plazo menor.o igual a 15.dias habiles en )*100]

igual a 15 dias habiles en el ahot. {afio t/N° de solicitides de accesoa’la
informacién publica respondidas en aro
1)*100

Notas:

1 Plan de Caletas Pesqueras contempla_la intervencién en-14 Caletas. 1. Caleta: Guayacan 2. Caleta Maitencilio: 3.
Caleta Cascabeles 4. Caleta Apolillado 5. Caleta Ventanas 6. Caleta El Quisco 7. Caleta Lota Bajo 8: Caleta Punta
Lavapie 9. Caleta Chaihuin 10. Caleta Bonifacio 11. Caleta:Mehuin 12, Puerto.Pesquero Quellén: 13. Caleta Melinka
14. Caleta Barranco Amarillo.

Dentro_del Informe que explica cumplimiento del indicador afo t, 'se informa el término de obras de los afios
anteriores.

Se deben considerar las Actas de recepcion Gnica para aquellos casos donde se aplicare el Art. 151 del RCOP
(Reglamento para contratos de Obras Pliblicas del MOP) asociado a términos anticipado de contratos; cuyas causales
se especifican en dicho articulo.

2 Plan de Borde Costero contempla la intervencion en 11 localidades. 1. Borde Costero Los Verdes; lquique 2. Balneario
Juan Lépez 3. Borde: Costero Sector: Playa El' Salitre 4.Borde ‘Costero ‘E} Morro- Lota 5. Borde Costero Socos
6.Costanera  Valdivia - 7.Borde - Costero Ten " Ten “8.Borde  Costero: de Quelién  9.Borde Costero  Quemchi 10,

Construccion Borde Costero Puerto Cisnes 11:Borde Costero Puyuhuapi
Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afio t; se informa el inicio de obra dé los anros anteriores a
través de la resolucion de adjudicacion de cada contrato.

La Resolucion de Adjudicacion de Contrato de fa obra corresponde a'la fuente de informacién que da cuenta: del
inicio de la Obra de infraestructura asociada a la localidad perteneciente al Plan de Borde Costero.

3 1. Producto: Respuesta a consuitas, solicitudes y reclamos
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: 1000980000 Gestion de respuesta’a Consultas; Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones ciudadanas.
3. Hito de inicio medicion (solicitud): Inicia cuando la solicitud es recepcionada:por el Servicio a través de la plataforma
SIAC:
4. Hito de termino medicién (recepcion): Termina cuando se genera la fecha de recepcion de respuesta ‘a la solicitud
del ciudadano por medio de la misma plataforma.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

RO S Ndamero Fecha

Ministerio Institucion Certificado Certificado

Ministerio do Obras DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 15055 | 31-12-2019
N°¢:Compromisos
Sistema Nombre indicador Transversal N° de Compromisos: - | Especificos (s6lo
indicador géneto)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el ano
Equidad de t 4 0

Genero implementadas de las seleccionadas de! Programa de
Trabajo anual en el afio t

Porcentaje de tramites digitalizados al ano t respecto del total
de tramites identificados en‘el Registro Nacional de Tramites 1
vigente en el anot

Tramites
Digitalizados
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE AEROPUERTOS

Objetivos de Gestion

u

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

1 :Porcentaje de obras de conservacion
terminadas el ano t, respecto del total
de obras de conservacion
programadas a terminar en el ano t.

(N° de Obras de Conservacion terminadas
durante el afo t/N° total de Obras de
Conservacion programadas a terminar en
el ano t)*100

2 Porcentaje de Aerédromos y
Aeropuertos pertenecientes a la Red
Primaria que mantienen funcional su
infraestructura en ef ano t, respecto del
total de Aerddromos y Aeropuertos
pertenecientes a la Red Primaria.

3 :Porcentaje de medidas para la
iguaidad de género en el ano t
implementadas de las seleccionadas
del Programa de Trabajo anual en el
afio t

(N° de Aerddromos y Aeropuertos que
mantienen funcional su infraestructura en
el ano t pertenecientes a la Red
Primaria/Total de Aerédromos y
Aeropuertos de la Red Primaria)*100

4 (NL’Jmero de medidas para la iguaidad de

género en el ano t implementadas de las
seleccionadas del Programa de Trabajo

anual en el afo t/Numero de medidas para .
la igualdad de género comprometidas para

97 %
[(29 /30 }*100]

100.0 %

[(16.0 /16.0
y*100]

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 45.00 3

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 40.00 5

Objetivo 3 3.- Calidad de SerVicio 15.00 2 »
Total 100.00 10

15.00

20.00

100 %
[(4 /4 )*100]

el ano t seleccionadas del Programa de
Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40.00%)

10.00

oferente en elanot.

que se cerrg la recepcion de ofertas el ano t,

21

.1(18.0/138.0

e o e % % Z2 s
1 :Porcentaje de aumento de los (Sumatoria de Montos finales de contratos 10.00
montos finales de contratos de de obras de infraestructura publica
obra de infragstructura puiblica finalizados con aumento efectivo de gastos
ejecutados en afiot, respecto de .en el afiot - Sumatoria de Montos iniciales
los montos iniciales establecidos :establecidos en contratos de obras de
en los contratos en el afo t infraestructura publica finalizados en ano
t/Sumatoria de Montos iniciales establecidos
en contratos de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)*100
2 : Porcentaje de ejecucion de Gasto  (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el 5.00
de subtitulos 22 y 29 en el afiot, afio t/Presupuesto ley inicial de Gasto
respecto del Presupuesto inicial  :subtitulos 22 y 29 afio t)*100
de Gasto de subtitulos 22 y 29
ano t
3 . indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en el 10.00
periodo t/Superficie Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados por el Servicio en el
periodo t
4 ; Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de diciembre 23.00 % 5.00
presupuestaria en el mes de ano t/Total de gastos ejecutados en el ano [(14906935.00
diciembre del afio t respecto ala t)*100 /64812763.00
ejecucion del gasto total de!l afiot Y*100]
5 | Porcentaje de licitaciones sin (Numero de procesos de licitaciones en las 13.0 % 10.00




que no tuvieron oferentes /Numero de )*100]
procesos de licitaciones en las que se cerrd
la recepcion de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 15.00%)

Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias: de tramites solicitados
finalizados por los usuarios; finalizados al afio t/N° Total
de tramites solicitados por los usuarios,
finalizados en el ano t

2 :Porcentaje de tramites digitalizados al | (N° de tramites digitalizados al afo t/N° total 100.00 5.00
ano t respecto del total de tramites de tramites identificados en el Registro %
identificados en el Registro Nacional : Nacional de Tramites vigente en el afio [(1.00./1.00
de Tramites vigente en el afio t t)*100 ¥*100]

Notas:

1 El Servicio emite un listado de obras de conservacion a terminar en el periodo: aprobado ‘por la Jefatura® Superior,
fijando de este modo el universo de medicién, el cual incluye todas aquellas obras a destinadas a mantener la
infraestructura existente en condiciones de Operar normaimente (incluye infraestructuratanto ‘vertical ‘asociada” a
terminales y refugios de pasajeros, como horizontal asociada a pistas, rodajes y plataforma); las cuales podran flevarse
a cabo a través de Contratacidn (licitacion o trato directo) o Administracién Directa. EI documento que determina el
término de una obra es el: Memo u- Oficio del Inspector. Fiscal o Administrador Directo al. Diréctor Nacional o Regional
(procedimiento normado segin Reglamento de Obras del MOP). Se podran excluir de la medicion final aquellos
contratos cuya fecha de término original era: 2020, pero qué a causa de modificaciones de contrato que incluyan
ampliacion de plazo, tengan una nueva fecha de término en 2021 o posterior.

2 Los requerimientos técnicos que permiten la operatividad de la' Red y que son responsabilidad de la: DAP. son: pista de
aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de infraestructura-aeroportuaria solo inciden en el
estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del Aeropuerto o Aerédromo.

La RAN contiene la clasificacién de los Aeropuertos (Ap) y Aerddromos (Ad) que constituyen las Redes Primaria;
Secundaria y de Pequerios Aerédromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la actualizacién del mes de
diciembre del afo anterior.

Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros técnicos acordados con DGAGC; entre los cuales estan
capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros promedio en los Ultimos
5 anos, entre otros.

La Red:Primaria es aguella que incluye lo0s aeropuertos considerados internacionales y que ‘constituyen el :nexo-entre
Chile'y el resto del mundo.

Para efecto de este indicador, se entendera que:la infraestructura de un Ap o Ad esta funcional, cuando ésta pérmite
desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% delos dias del afo. Los dias de ejecucién de obras
que no permitan operaciones y/o impliquen cierre-del Ap o Ad, rio-se consideraran como dias no funciohales; por
cuanto inhibiria la ejecucién de estas iniciativas necesarias para‘fa-conservacién o desarrollo de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se consideran 168
NOTAM publicados por DGAC, respecto a si-los Ap. 0 Ad. de cada regién se encuentran en condiciones de recibir
operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de infraestructura. Con’ esta
informacién se emite el informe trimestral con el resultado de la medicién, pudiéndose definir acciones necesarias para
restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

3.1, Producto: Respuesta ‘a - consultas, reclamos -y sugerencias sobre  la  Direccién de Aeropuertos,
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Recepcion de consultas; reclamos y sugerencias sobre la Direccién de

Aeropuertos, iD 1000620000
3. Hito de inicio medicion (solicitud): Inicia cuando la solicitud es recepcionada por el Servicio a través de la plataforma
SIAC.

4. Hito de término medicién (recepcion): Termina cuando se genera la fecha de recepcién de respuesta a la solicitud
del ciudadano por medio de la misma plataforma.

lil. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

L N Ndamero Fecha
r o L
Ministerio Institucion Certificado Certificado
Ministerio de Obras
Publicas DIRECCION DE AEROPUERTOS 15043 31-12-2019
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre indicador Transversal Especificos: (sdlo

mpromi e .
Compromisos indicador género)

Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad.de género en el afo t

Genero implementadas de las seleccionadas de! Programa de Trabajo anual 4 0
en el anot

Tramites Porcentaje de tramites digitalizados al anc t respecto del total de

Digitalizados tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en 1
el ano t
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I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Objetivos de Gestién

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 45.00 2

Objetivo 2 ‘ 2.- Eficiencia Institucional 10.00 v 2

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45.00 3
Total 100.00 7

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 45.00%)

Tiempo promedio de analisis,
elaboracion y envio de las
solicitudes de decretos de
asignacion y modificacion
presupuestaria de iniciativas de
Inversion.

Sumafdias habiles de analisis, elaboracién y
envio de las solicitudes de decretos de
asignacion y modificacion presupuestaria de
iniciativas de Inversion)/N° Total de
solicitudes de decretos de asignacién y
modificacion presupuestaria de iniciativas de
Inversién

Porcentaje de medidas para la
iguaidad de género en el afo t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

(Numero de medidas para la igualdad de
género en el afio t implementadas de las
seleccionadas del Programa de Trabajo

igualdad de género comprometidas para e}
ano t seleccionadas del Programa de
Trabajo anual)*100

anual en el afo t/Nimero de medidas para la

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 10.00%)

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afo t respecto a
la ejecucion del gasto total del
anot

Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el ano t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afo t

:
(Gastos ejecutados en el mes de diciembre

afio t/Total de gastos ejecutados en el afio
%100

{Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el
ano t/Presupuesto ley inicial de Gasto
subtitulos 22 y 29 ario t)*100

23

5.00 %
[(4507132000.00
1/90142641000.00
}*100]

4.5 dias 30.00
[441.0 /97.0]

100 % 1500
[(4 /4 )*100] -'

5.00

5.00




Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

Tiempo promedio de trdmites Sumatoria de dias de tramites solicitados por
finalizados los usuarios, finalizados al ano t/N° Total de
tramites solicitados por  los usuarios, finalizados
en el-ano't

2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos respondidos en afio
respondidos respecto de los t/Total de reclamos recibidos al ano t)*100
reclamos recibidos al afo t

3| Porcentaje de tramites (N° de tramites digitalizados al ano t/N° total de 100.00 15.00
digitalizados al afio t respecto del tramites identificados en el Registro Nacional de %
total de tramites identificados en el : Tramites vigente en el afio t)*100 [(1.00/1.00
Registro-Nacional de Tramites 1*¥100]

vigente en el ano't

Notas:
1 Se mide el tiempo desde que se ingresa una propuesta de asignacion o modificacion presupuestaria.de cualquier
servicio - MOP "o el (itimo complemento . enviado . por - correo. electrénico .0..memo: al Departamento de. Gestién

Presupuestaria de la Direccién de Planeamiento, hasta que esta es despachada a DIPRES. Se excluyen del calculo el
ajuste Saldo Inicial de Caja, las solicitudes relacionadas con emergencias y los.decretos iniciales:

2 1. Producto - (bien y/o servicio): Respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias vy - Felicitaciones  ciudadanas.

2. Tramite e 1D de RNT vinculado al producto: 1000990000 Gestion de respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones ciudadanas.

3. Hito de inicio medicion (solicitud): El Tramite se:inicia:cuando la solicitud-es:recepcionada por el Servicio a través de
la plataforma web.

4. Hito de término medicidn (recepcion): EL Tramite finaliza cuando se genera una fecha de recepcién: de respuesta;
en ' el momento que el ciudadano: cliquea el -enlace :enviado a - su: ' correo . electronico.

Ill. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

RO I Numero Fecha
Minist i i
sterio Institucion Certificado | Certificado
Ministeri
'“'Stggg‘ﬁzsob'as DIRECCION DE PLANEAMIENTO 15059 | 31-12-2019
N° de N¢:Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal : Especificos (s6lo
: Compromisos indicador género)
Equidad de Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afo t
Genero implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual 4 0
en el ano't
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de
Digitalizados tramites identificados en el Registro-Nacional de Tramites.vigente:en 1
el afo t
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I.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 30.00 : 1
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional v k 1‘5‘00 ' 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 55.00 s

Total ' - 100.00 9

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestidon Eficaz (Ponderacidn: 30.00%)

orcentaje de pagos efectuados por la { (N° de pagos efectuados por DCyF a :
ireccion de Contabilidad y Finanzas | contratistas y proveedores en plazo ¢ [(67553
Contratistas y Proveedores, a nivel :maximo de 10 dias corridos en el afio t/N° : /68932 }*100] -
acional, en un plazo maximo de 10 ' total de pagos efectuados por DCyF a
ias corridos. i contratistas y proveedores en el afio
)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 15.00%)

1 Nombre del indicador Férmula Meta Mide : Ponderador: Nota
2 . Porcentaje de ejecucion (Gastos ejecutados en el mes de X 5.00
presupuestaria en el mes de diciembre afo ¥/Total de gastos
diciembre del ano t respecto a la ejecutados en el ano t)*100
ejecucion del gasto total del afnot
3 Porcentaje de ejecucion de Gasto (Gasto ejecutado de subtitulos 22y 29 X 5.00
de subtitulos 22y 29 en el afo t, en el ano t/Presupuesto ley inicial de :

respecto del Presupuesto inicial de  Gasto subtitulos 22 y 29 afo H)*100
Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t

4 ‘Porcentaje de licitaciones sin (Ndmero de procesos de licitaciones en 20.0 % 5.00
oferente en el ano t. las que se cerrd la recepcion de ofertas [(2.0/10.0
el ano t, que no tuvieron oferentes ¥*¥100]

/NUmero de procesos de licitaciones en
las que se cerro la recepcion de ofertas
el afo t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 55.00%)

1 {Porcentaje de consuitas (N° de consuitas respondidas por la Mesa 96 % 130,00 2
respondidas por Mesa de Ayuday :de Ayuda y Asesoria Experta DCyF en el [(348 /364 }*100] :

Asesoria Experta DCyF en el plazo iplazo de 5 dias habiles /N° total de

de 5 dias habiles respecto al total de:consultas recibidas en el periodo)*100
consultas recibidas en el periodo

2 Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados X | 5.00 3
finalizados por los usuarios, finalizados al afio t/N° ;
Total de trdmites solicitados por los
usuarios, finalizados en el anot
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3 :Porcentaje de solicitudes de acceso | (N° de solicitudes de acceso a la 68.00.% 10.00 ;
a la informacion publica respondidas | informacién publica respondidas en afio t- i [(17.00 /25.00 | :
en un plazo menor o igual a 15 dias | en-un plazo menor o igual a 15 dias )*100]
habiles en el afo 1. habiles en afio t/N° de solicitudes de ;

acceso alainformacion:-pubtica
respondidas en ano 1)*100

4 Porcentaje de reclamos respondidos : (NUmero de reclamos respondidos en afio 100.00 % 5.00
respecto de los reclamos recibidos ' it/Total de reclamos recibidos al afo t)*100 | - [(10.00/10.00
al afo t )*100]

5 | Porcentaje de tramites digitalizados  { (N° de tramites digitalizados al afio t/N° 33.33.% 5.00
al ano t respecto del total de total de tramites identificados en el [(1.00/3.00
tramites identificados en el Registro | Registro Nacional de Tramites vigente en 1*100]

Nacional de Tramites vigente en el " ‘el afio )*100
anot

Notas:

1 El plazo se mide desde el ingreso de las drdenes de pago al Departamento de Contabilidad DCyF y.a las Direcciones
Regionales DCyF, segun se trate del Nivel Central o de Regiones, respectivamente, fecha registrada en el Sistema de
Informacion Contable Financiero (SICOF), hasta que el.chegue o deposito en cuenta corrignte quede a disposicion del
contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sblo los documentos a pago de contratistas 'y proveedores cuya
fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afio. Para el calculo se' utilizara el reporte Resumen
Tiempos de Pago DCyF del SICOF. Se excluyen de la medicidn los documentos en proceso de Cesidn de Crédito y los
documentos de pagos de VA efectuados por la Goordinacién de Concesiones de Obras Publicas.  No. incluye los
pagos.del INH:ni SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.

2 lLas consultas que aplican para la medicién, son aqguellas recepcionadas en la cuenta de correo "Mesa de Ayuda-
DCyF!, relativas a'materias financiero, contable, presupuestarias’y de remuneraciones; en las que tenga injerencia el
Servicio, y pueden ser realizadas por todos los funcionarios del:Ministerio de Obras Publicas: La medicion se efectia
desde que la consulta es recibida en la cuienta de correo, hasta que se emite 1a respuesta final: Consulta réspondida
es ‘aguella remitida al consultante a través de la cuenta de correo electronico: sefialada con la respuesta a la
interrogante planteada. La medicién se interrumpe por falta de informacion y/o antecedentes por parte del solicitante, y
si por:la complejidad de la consulta es necesario reguerir el pronunciamiento de un Servicio externo, come Fiscalia
MOP, Contraloria General de la Republica o Direccion de Presupuestos, se considerara como tiempo de respuesta el
que media entre la recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la’notificacion al consuitante del envio de su
consulta al-Servicio externo.

3 1. Producto: Solicitudes Generales:
2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: Gestién de respuesta a: Consultas, Reclamos, Sugerencias 'y
Felicitaciones ciudadanas (D 1000830002):
3. Hito de inicio medicién (solicitud): Inicia cuando la solicitud es recepcionada por el Servicio a través de fa plataforma
SIAC.

4. Hito de termino medicién:(recepcién): Termina cuando se-genera la fecha de recepcién de respiesta a la solicitud
del ciudadano por medio de la misma plataforma.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

T L Namero Fecha
Ministerio Institucion Certificado Certificado
M'"'Stsgg“‘igfb' 8| DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 15051 31-12-2019
N° de N°.Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (s6lo
Compromisos indicador género)
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total-de
BRI tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el 1
Digitalizados afio t
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 40.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia institucional 10,00> 2
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 50.00 4

- Total 8

100.00

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

Porcentaje de decretos que {Numero total de decretos que ordenan el cumplimiento 20.00
ordenan el cumplimiento de  :de sentencias por reclamos de monto de indemnizacién | 94 %

sentencias por reclamos de provisional de expropiaciones emitidos en un plazo {121

monto de indemnizacién maximo de 6 dias habiles, en el afio t /NUmero total de /129

provisional de expropiaciones :decretos que ordenan el cumplimiento de sentencias y*¥100]

emitidos en un plazo maximo | por reciamos de monto de indemnizacién provisional de

de 6 dias habiles, en el afiot.  expropiaciones solicitados)*100

Porcentaje de solicitudes de | (NUmero total de solicitudes de revision de cesiones de 20.00
revisién de cesiones de facturas de proveedores, consultores y contratistas de! 97 %

facturas de proveedores, Ministerio de Obras Publicas, respondidas dentro del [(571

consultores y contratistas del :plazo de 8 dias habiles en el afo t/Numero total de /589

Ministerio de Obras Publicas, isolicitudes de revision de cesiones de facturas de )*¥100]

respondidas dentro del plazo  proveedores, consultores y contratistas del Ministerio de

de 8 dias habiles, en el afio t. Obras Publicas, respondidas en el afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 10.00%)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el (Gastos ejecutados en el mes de 5.00
mes de diciembre del afio t respecto a la diciembre ano t/Total de gastos

ejecucion del gasto total del afio t ejecutados en el ano t)*100

Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos | (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 5.00

en el ano t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio t)*100

22y 29 en el afo t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 ario t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 50.00%)

Porcentaje de informes de pago de : (Numero total informes de pago de 98 20.00
expropiaciones via convenio expropiaciones via convenio emitidos dentro %
emitidos dentro del plazo de 7 dias del plazo de 7 dias habiles, en el afo [(413 /421
habiles, en el afo t. t/NUmero total informes de pago de )*100]

expropiaciones via convenio emitidos, en el

ano t)*100
Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de trmites solicitados por 10.00
finalizados los usuarios, finalizados al afio t/N° Total de

tramites solicitados por los usuarios,

finalizados en el ano't
Porcentaje de reclamos respondidos : (NUmero de reclamos respondidos en afo 100.00 10.00
respecto de los reclamos recibidos ;1/Total de reclamos recibidos al afo t)*100 %
alanot [(8.00 /8.00

)*100}

Porcentaje de tramites digitalizados . (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total 100.00 10.00
al ano t respecto del total de de tramites identificados en el Registro %
trdmites identificados en el Registro :Nacional de Tramites vigente en el afio t)*100 | {(1.00 /1.00
Nacional de Tramites vigente en el )*100]
afo t
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Notas:

1" La Divisién de Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo ptimo de 6 dias habiles (de lunes a
viernes, excepto dias feriados nacionales), considerandose desde el dia habil en que la solicitud del Tribunal ingresa a
través de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Plblicas; hasta el dia habil en que egresa la respuesta desde de
la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas -a través del Sistema de Seguimiento' de: Documentos: del
Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema Informéatico de Expropiaciones del Ministerio de.Obras Pubicas. El plazo de
dias habiles es contabilizado segun o establecido en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigenlos actos de Ios Organos de la Administracion del Estado: "os
plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se
produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo”, es decir. la contabilizacion de dias
habiles no pueden ser contados en fraccién; por o que no pueden ser consideradas como un dia habil completo las
horas restantes det dia de ingreso de’la documentacién, considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente
como el dia habil 1. El proceso considera la recepcién de los antecedentes para la revisidn del equipo de
expropiaciones . via judicial, quienes paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP  (Vialidad,
Concesiones; Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), para la entrega de la propuesta de Decréto al Jefe
de ia Divisién de Expropiaciones, quien gestiona el visto bueno dél Fiscal de Obras Publicas; para culminar con la total
tramitacién por parte del Ministro'de: Obras Publicas del decreto que ordena el pago-y la consignacién a través de:la
cuenta del Banco Estado de tribunal requirente. Es importante destacar que la calidad de estos decretos se resguarda
mediante los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren a la individualizacion del acreedor; al monto
y modalidad de pago. Cabe sefialar que el denominador de este indicador dependera exclusivamente del requirente,
en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve. las expropiaciones via judicial, ya sea enfavor de un nuevo monto
expropiatorio a pagar (es decir, un decreto gue ordena cumplimiento), o bien puede desestimar dicho proceso via
judicial, por lo que la cantidad comprometida en el denorminador para el ano 2020 es un estimado calculado a partir de
las solicitudes efectivas en los Gltimos 3 afios de gestion, .y cuya cantidad efectiva al cerrar el afo 2020 puede diferir a
la cantidad comprometida, por causales externas a la gestion institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

2" El plazo_es contabilizado desde el dia habil en que la solicitud. ingrésa a la Oficina de Partes de la Fiscalia del
Ministerio-de Obras Publicas desde el solicitante, hasta que emana la respuesta de la solicitud por la Oficina de Partes
de la-Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas; movimientos que son registrados en el. Sistema de Seguimiento de
Documentos: del Ministerio de Obras Pablicas. El plazo de dias habiles es contabilizado segun lo establecido en &l
inciso segundo del articulo 25 de la Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado; 'los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en
que se notifique o publique el acto de que se trate 0 se produzca su estimacién o su desestimacion en virtud del
silencio administrativo", es decir, a contabilizacion de dias habiles no:-pueden ser contados en fraccion, por o que no
pueden: ser consideradas como un-dia habil completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacion;
considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1.

3 La Fiscalia de Obras.Publicas ha establecido un plazo 6ptimo de 7 dias habiles (de lunes a viernes, excepto dias
feriados nacionales), desde el dia habil en que el requetimiento ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras
Publicas hasta el dia habil en que egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema
de: Seguimiento  de Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema Informatico. de Expropiaciones del
Ministerio de Obras Publicas: El piazo de dias habiles es contabilizado segun lo establecido en el inciso segundo del
articulo 25 de la:Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos:que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; "los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél én que se notifique
0 publique el acto de que se trate ¢ se produzca su estimacidn o' su desestimacién en’ virtud del  silencio
administrativo”, es decir, la contabilizacién de dias habiles no pueden ser contados en fraccién, por o que no pueden
ser: consideradas como. un dia héabil completo las horas restantes del dia de ingreso de la documentacion,
considerandose como dia habil 0, y el dia habil siguiente como el dia habil 1. Este proceso considera la recepcion de
los antecedentes de la solicitud de la direccion operativa (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y
Aeropuerto) al-equipo de expropiaciones via convenio, donde se revisa la documentacion y se coordina el compromiso
de fondos necesarios para el pago hasta culminar con la elaboracion por parte de la Fiscalia de Obras Publicas de l1a
resolucion que ordena el pago al expropiado. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependera
exclusivamente del requirente, en este caso direcciones operativas del Ministerio de Obras Publicas, quienes requieren
de expropiaciones para la ejecucién de sus Obras:de Infraestructura, como a su vez, del cumplimiento dé requisitos
legales para acceder a la expropiacion via convenio por. parte del expropiado, por lo que la cantidad compromatida en
el'denominador para el afio 2020 es un'estimado calculado a partir de las ‘solicitudes efectivas en los Ultimos 3 anos de
gestion, y cuya cantidad efectiva al cerrar el afio 2020 puede diferir a la cantidad comprometida, por causales externas
a la gestién institucional de la Fiscalia de Obras Publicas.

4 1. Producto: Respuesta a consultas, solicitudes y reclamos:
2. Tramite y codigo de RNT vinculado al producto: Gestion de respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones ciudadanas = codigo 1001010000,

3. Hito de inicio medici6n (solicitud): Inicia cuando la solicitud es recepcionada por el Servicio a través dé la plataforma
SIAC.

4. Hito de término medicién (recepcién): Termina cuando:se genera la fecha de recepcién de respuesta a'la solicitud
del ciudadano por medio de {a misma plataforma; ‘

Ill. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

s oy Numero Fecha
Ministerio Institucion Certificado | Certificado
Ministerio de Obras Publicas FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 15073 | 31-12-2019
N° de N°. Gompromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal ; Especificos (solo
Compromisos indicador genero)
Tramites Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de
R trdmites identificados en el Registro Nacional de Trdmites vigente 1
Digitalizados en el afio ¢
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l.- IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Objetivos de Gestién

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz 20.00 2
Objetivo 2 2.- Eficiencia institucionat 60.00 4
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 20.00 3

Total‘ 100.00 9

Il. FORMULACION PMG 2020 OBJETIVOS DE GESTION

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 20.00%)

1 :Porcentaje de calibraciones realizadas

del total de calibraciones realizadas
durante el ano t.

del trabajo en el ano t.

en un plazo de 9 dias habiles, respecto

2 Tasa de accidentabilidad por accidentes

(N° de calibraciones realizadas en un
plazo de 9 dias héabiles durante el afio
1/N° total de calibraciones realizadas
durante el ano t)*100

(Numero de Accidentes dei Trabajo
ocurridos en el ano t/Promedio anual
de trabajadores en el ano t)*100

[(47 /50 )*100]

94 %

10.00

10.00

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 60.00%)

indice de eficiencia energética.

Consumo Total de Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie Total (ST) del conjunto
de inmuebies utilizados por el Servicio en el
periodo t

2 ;Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afo t, respecto
del Presupuesto iniciat de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afo t

(Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el

ano t/Presupuesto ley inicial de Gasto
subtitulos 22 y 29 afio t)*100

15.00

3 Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afo t respecto a la
ejecucion del gasto total del anot

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente
en el ano t.

(Gastos ejecutados en el mes de diciembre
ano t/Total de gastos ejecutados en el afo
1)*100

{Numero de procesos de licitaciones en las

que se cerro la recepcién de ofertas el ano t,
que no tuvieron oferentes /Numero de
procesos de licitaciones en las que se cerrd

-la recepcion de ofertas el ano t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)

24.00
%
[(520606.00
/2169192.00
*100]

115

%
[(3.0/26.0
)*100}

15.00

15.00
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1 ‘Porcentaje de Clientes del INH que se :(N° de clientes del INH que se declaran 94 10.00
declaran satisfechos con los servicios |satisfechos con los servicios realizados en %
realizados en el ano t el ano t/N° total de Usuarios encuestados en’  [(30 /32
el afo t)*100 1*100]
2 i Tiempo promedio de tramites Sumatoria de dias de tramites solicitados 5.00
finalizados por los usuarios, finalizados al ano t/N° Total
de tramites solicitados por los usuarios,
finalizados en el afot
3 : Porcentaje de tramites digitalizados al | (N° de tramites digitalizados al ano t/N° total 100.00 5.00
ano t respecto del total de tramites de tramites identificados en el Registro %
identificados en el Registro Nacional  Nacional de Tramites vigente en el ario [(1.00/1.00
de Tramites vigente en el afo t t*100 )*100]




Notas:

1 El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo maximo de 9 dias habiles.
El alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de flujo de liquidos. El plazo rige a’ partir del dia habil
siguiente, al cumplimiento  de las- siguientes 3 condiciones: A, Respetar la programacion’ establecida en la
cotizacién/orden de trabajo; B. Recepcion fisica.de los equipos y C. Pago del servicio de calibraciones. El informe
trimestral debe indicar el nimero de calibraciones realizadas durante el afio t, detallando la fecha programada para
realizar las calibraciones, la fecha de recepcion fisica de los equipos y la fecha de pago de las calibraciones asociadas
a las respectivas facturas. Con estas 3 gondiciones se da por iniciado el trabajo v Ia fecha de término corresponde al
despacho de los Certificados de Calibracion entregado al cliente {confirma realizacion del servicio), el cual es fechado
por-Oficinas de Partes del INH. El'informe detalla para cada servicio los siguientes antecedentes: 1. numero de orden
de trabajo (OTE) 2. Nimero de factura, 3. Cantidad de equipos calibrados, 4.  Fecha programada para realizar el
servicio, establecida en la cotizacion / orden de trabajo, 5. Recepcién fisica de los equipos; 6. Pago del servicio de
calibraciones, 7. Fecha de despacho del oficio que remite los certificados decalibraciones emitido por-la Oficina de
Partes del INH, 8. Tiempo de respuesta en dias habiles.

2 - Indicador se refiere a clientes de servicios de calibracion de instrumentos, mediciones de campo, estudio y proyectos:
Se entenderd por cliente satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1.a 5 (escala de Likert), donde 1 es
muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). E! universo del indicador
sera el numero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a.clientes (entidades Publicas y Privadas) a los
cuales se les realizo o realizan servicios entre el 1 de enero y el 31 de octubre del afo t (ciclo de medicion). Esta
encuesta serd realizada una vez al afio, por.un: organismo ‘externo, Los resultados de la encuesta (medio’ de
verificacion) quedaran plasmados en un informe final que contendra las encuestas firmadas por los Clientes, elaborado
por el consultor externo y aprobado por el INH; en donde la consuitora deber4 entregar los resultados a'mas tardar e!
uttimo trimestre del afo t.

31, Producto: Respuesta a consuitas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

2. Tramite e ID de RNT vinculado ai producto: Tramite. Gestién de respuesta a Consultas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones ciudadanas, D de RNT 1001170000.

3. Hito de inicio medicion (solicitud): Inicia cuando la solicitud es recepcionada por el Servicio a través de Ia plataforma.

4. Hito de término medicion (recepcion): Termina cuando se genera la fecha de recepcion de respuesta a la solicitud
del ciudadano por medio de la misma plataforma.

lll. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

N s Numero Fecha
Ministerio Institucion Certificado Ceriificado
Ministeric.de Obras INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 15077 31-12-2019
N° de N° Compromisos
Sistema Nombre indicador Transversal : Especificos (s6lo
Compromisos indicador género)
Tramites Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
T tramites-identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente 1
Digitalizados on el ano t

Articulo 2°: Establécense para la Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccién
General de Obras Publicas, la Direccién General de Aguas, la Direccién General
de Concesiones de Obras Publicas, la Direccion de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccion de Aeropuertos, la Direccion de Obras Hidraulicas, la
Direccion de Obras Portuarias, la Direccion de Planeamiento, la Direccién de
Contabilidad y Finanzas , la Fiscalia de Obras Publicas, y el Instituto Nacional de
Hidraulica las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacién del Programa
Marco
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SISTEMAS/INDICADORES

TRANSVERSALES

NO APLICABLES

MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

La Subsecretaria de Obras Puablicas compromete el Objetivo 2 de

Eficiencia P N . Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco del PMG
Institucional Indice de eficiencia energética. 2020 definido en Decreto 286, con excepcion del indicador Indice de
eficiencia energética.
Porcentaje de ejecucion de El SeN}c;o compromete el Objetivo de Gestion de Eflgsgncxa
, Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Eficiencia Gasto de subtitulos 22 y 29 en el L . ; o
N Decreto 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de
Institucional ano t, respecto del Presupuesto ; ~
inicial de Gasto de subtitulos 22 Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto
29 afo t Y | inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t, se compromete para
Medir correctamente.
La Subsecretaria de Obras Publicas compromete el Objetivo 3 de
Porcentaje de solicitudes de Calidad de los Servicios, de acuerdo al Programa Marco del PMG
Calidad de acceso a la informacion publica 2020 definido en Decreto 286, con excepcion del indicador
Servicio respondidas en un plazo menor o | Porcentaje de soficitudes de acceso a la informacién publica

igual a 15 dias habiles en el afo
t.

técnico Tri-Ministerial.

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t,
ya que nos encontramos en buen desempeno de acuerdo a Comité

Gestion Eficaz

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el ario t.

LLa Subsecretaria de Obras Publicas compromete el Objetivo 1 de
Gestion Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020
definido en Decreto 286, con excepcidn del indicador Tasa de
accidentabilidad por accidentes del trabajo en el aro t.

Calidad de
Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

La Subsecretaria de Obras Publicas solicita solo medir el indicador
de tiempo promedio conforme a la formuia de célcuio del Decreto N°
286, ya que solo desde 2019, hay registro de tramites finalizados
(hito recepcion usuario). Dado que los afnos anteriores, el servicio
solo podria demostrar hasta el hito de envio de respuesta al
usuario. Por lo tanto, durante el afio 2020 esta Subsecretaria
realizard el levantamiento de datos para generar la informacion.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION GENERAL DE AGUAS

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Cobertura de Fiscalizacién en el Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no obstante el
- indicador de ?Cobertura de la fiscalizacion?, se compromete para
Gestion Eficaz | 2M01 Medir correctamente, lo que en otros términos, significara ievantar
un diagnostico con el objeto de ver la posibilidad de definir un
denominador respecto de todas las potestades de fiscalizacién de la
DGA.
Porcentaje de ejecucion de Gasto El S.erv‘icio compromete el Objetivo de Gestion de Eficjencia
Eficiencia de subtitulos 22 y 29 en el afio t institucional, de acuerdo al Erograma Marco QOQQ definido en
Institucional respecto del Presupuesto inicial’de Decreto 286, no ppgt?nte el rthcador Gastg en bienes y servicio de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t consumo y adquxsmlonhde activos no financieros (ST 22 y 29), se
compromete para Medir correctamente.
. . " El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Eficiencia Eggf;;?a]stg:ae;c:ﬂ?\gs de Institucional, de acuerdo al Erograma M.arco _2’O2O definido en
Institucional diciembre del aio t respecto a Ia Qeg:reto 286, no obstante el xndicadpr Ejecucién de los gastos en
ejecucion del gasto total del afio t diciembre respecto del gasto total ejecutado, se compromete para
Medir correctamente.
El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional, de
Eficiencia Porcentaje de licitaciones sin acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
Institucional oferente en el ano t. obstante el indicador Licitaciones sin Oferentes, se compromete
para Medir correctamente.
Porcentaje de solicitudes de Et Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicio, de
Calid@d de acceso a la informacién publica acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286, no
Servicio respondidas en un plazo menoro | obstante el indicador Solicitudes de Acceso a la Informacién
igual a 15 dias habiles en el afiot. | Publica, se compromete para Medir correctamente.
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Calidad de
Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

El Servicio acoge la observacidn y.corrige el 1D de los trémites de
acuerdo al RNT. Ahora bien, respecto 'ala observacion realizada a
la fecha de recepcion, se mantiene lo establecido originaimente en
la nota 4. De esta forma, se compromete el Objetivo de Gestion
Calidad de Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido
en Decreto 286, no obstante el indicador Tiempo Promedio
Tramitacion se compromete para Medir correctamente.

MQD!FICACION DE CONTENIDO PROGRAMA

PUBLICAS

Eficiencia institucional

29 ano t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 'y 29 en el
ano 1, respecto del Presupuesto

inicial de Gasto de subtitulos 22y

MARCO DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al-Programa’Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Gasto en bienesy
servicios de .consumo y-adquisicién de ‘activos no financieros
se compromete para Medir.correctamente:.

MODIFICACION.DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

E! Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia

1a ejecucién del gasto total del
anot

Eficiencia - o . Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
institucional Indice de eficiencia energética. Decreto.286, con excepcion de?indicador indice de Eficiencia
Energética.
E! Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia
institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion.de
Porcentaje de ejecucion de Gfa§to de subtitulos 22 y 29 en.elano t, respecto del Presupuesto
o Gasto de subtitulos 22 y 29 en lnlcu_al de Gasto de subtitulos 22 ¥ 29 ano t, se cgmprom(::'tAe para
Ef;c.xenc_:;a el aio t, respecto del Medir correctamente, - con modificacion del medio de verificacion,
Institucional Pr esupl.,l esto inicial de Gasto utilizando enreemplazo un archivo de elaboracion propia del MOP,
de subtitulos 22 y 29 afio t extraido del "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO' (SICOF) que
contenga entre otros, los datos que respaldaran los resultados
requeridos para e! cumplimiento del indicador:
E! Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Porcentaje de ejecucion Decreto 286, no obstante el inc.Jigador Porcentaje de ejecucion
o presupuestaria en el mes de p.resup.tfestana enel'mes.de d_lcnembre delano trespecto a lg
Eficiencia diciembre del ano t 1 ejecucion del gasto total del ano t, se compromete para Medir
Institucional ! elanolrespecio a | ., ectamente y con modificacién del medio.de verificacion,

utilizando en reemplazo un archivo de elaboracion propia del MOP,
extraido del "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO" (SICOF).que
contenga entre otros; los datos que respaldaran los resultados
requeridos para.el cumplimiento del indicador.

Calidad de Servicio

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio't

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad.de los
servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286,:con excepcion del indicador Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los reclamos recibidos al ano t:
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE ARQUITECTURA

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional, de

Eficiencia obra de infraestructura publica acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en Decreto
Institucional ejecutados en afo t, respecto de | N° 286. No obstante, el indicador "Desviacion Montos contratos

los montos establecidos en los de obras se compromete para medir correctamente

contratos iniciales en el afo t

Porcentaje de ejecucion de - -~ L N

s El Servicio compromete el Objetivo Eficiencia institucional, de
N Gasto de subtitulos 22 y 29 en €l .

Eficiencia afio t. respecto del Presupuesto acuerdo al Programa Marco 202 definido en el Decreto 286,
Institucional anot, resp up incluyendo el indicador "Porcentaje de ejecucion de Gasto de

inicial de Gasto de subtitulos 22 y ; .. ;

" subtitulos 22 y 29", para medir correctamente.
29 anot
El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiente

Eficiencia Porcentaje de licitaciones sin Institucional, de acuerdo al Programa Marco 202 definido en el
Institucional oferente en el ano t. Decreto 286, incluyendo el indicador "Porcentaje de Licitaciones

sin Oferentes en el ano t, para medir correctamente.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, con excepcion del indicador Tiempo promedio de trdmites
finalizados.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

Eficiencia Institucional

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de
obra de infraestructura puablica
ejecutados en ano t, respecto de
los montos establecidos en los
contratos iniciales en el afo t

Ei Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en

Decreto N° 286. No obstante, el indicador "Desviacion Montos
contratos de obras se compromete para medir correctamente.

Eficiencia institucional

Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en €l
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y
29 ano t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn “Eficiencia
Institucional”, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador "Porcentaje de
ejecucion de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t"
se compromete para Medir Correctamente.

Gestion Eficaz

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el ano t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en
Decreto N° 286. No obstante, et indicador "

tasa de Accidentalidad por accidentes del trabajo en el ano t"
no se compromete.

E! Servicio solicita no incluir el indicador en consideracion que
el promedio de la tasa de accidentalidad en los ditimos 3 afos
es menor a 1,62% y el nimero de accidente es inferior a 11.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

E! Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en
Decreto N° 286. No obstante, el indicador "Tiempo Promedio
de Tramites Finalizados se compromete para medir
correctamente.
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE VIALIDAD

Eficiencia Institucional

Porcentaje de aumento de los
montos finaleés de contratos de
obra de infraestructura publica
ejecutados en afo t, respecto de
los montos establecidos en los
contratos iniciales.en el ano t

"El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficiencia
Institucional, de acuerdo-al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Desviacién Montos
contratos de obras de infraestructura se compromete para
Medir correctamente.

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22'y
29 anot

"El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa:Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucién
de gasto.de subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22'y 29 afno t 'se
compromete para Medir correctamente:

Gestion Eficaz

Tasa de accidentabifidad por
accidentes del trabajo'en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de
acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto 286; no
obstante el indicador Tasa de accidentabilidad se compromete
para Medir correctamente.”

Calidad de Servicio

Tiempo promedio:de tramites
finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Tiempo promedio de
tramitacion se compromete para Medir correctamente.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Eficiencia institucional

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de
obra de infraestructura pablica
ejecutados’en ano t, respecto de
los montos establecidos enlos
contratos iniciales en el aro t

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,
de acuerdo al Programa Marco del'PMG 2020, definido en

Decreto N° 286. No obstante, elindicador *Desviacion Montos
contratos de obras:se compromete para medir correctamente:

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 'y 29 en el
ano t; respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y
29 afo t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Gasto en bienes'y
servicios de consumo y adquisicion de activos no financieros
se compromete para Medir correctamente.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Calidad de
los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto N° 286, no obstante el indicador Tiempo promedio de
tramitacion se compromete para Medir correctamente.
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MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE AEROPUERTOS

Porcentaje de aumento de los
montos finales de contratos de

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia institucional, de

Eficiencia obra de infraestructura publica acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en Decreto
Institucional ejecutados en ano t, respecto de | N° 286. No obstante, el indicador Desviacién Montos contratos de
los montos establecidos en ios obras se compromete para medir correctamente.
contratos iniciales en el ano t
Eficiencia Porcentaje de,ejecucién de El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficien_ci)a
Institucional Gasto de subtitulos 22 y 29 en el | Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en

ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtituios 22 y
29 afio t

Decreto N° 286, no obstante el indicador Gastos en Bienes y
Servicios de Consumo y Adquisicién de Activos No Financieros se
compromete para Medir correctamente.

Calidad de Servicio

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al ano t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, con excepcion del indicador Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los reclamos recibidos al ano t.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de trdmites
finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto N° 286, no obstante el indicador Tiempo promedio de
tramitacion se compromete para Medir correctamente.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Eficiencia Institucional

indice de eficiencia energética.

E} Servicio compromete et Objetivo de Gestidn Eficiencia
Institucional de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, con excepcion del indicador Indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion de

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en

Eficiencia Institucional

Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22 y
29 ano t

Decreto 286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion
de Gasto de subtitulos 22 y 29 en el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t, se
compromete para Medir correctamente

Calidad de Servicio

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al ano t

£l Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Servicio de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los reclamos recibidos al afo t, se
compromete para Medir correctamente.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de tramites
finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de
Servicio de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Tiempo Promedio de
tramites finalizados, se compromete para Medir
correctamente.
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Eficiencia Institucional

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

indice de eficiencia
energética.

La Direccion de Contabilidad y Finanizas compromete el objetivo N° 1,
Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020;
definido en Decreto (Hacienda) N° 286 de 20189, con excepcion del
indicador "Indice de Eficiencia Energética".

Eficiencia Institucional

Porcentaje de
ejecucion de Gasto
de subtitulos 22.y 29
en el ano t, respecto
del Presupuesto
inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29
anot

El Servicio compromete el objetivo N°.2, Eficiencia Institicional, de
acuerdo al Programa Marco del PMG: 2020, definido en Decreto
(Hacienda) N° 286 de 2019,:con-excepcion del indicador "Porcentaje de
ejecucién de Gasto de subtitulos 22y 29 en el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22 y 29 afo t* con medicion;, y
con modificacién del- medio de verificacién, utilizando en reemplazo un
archivo de elaboracion propia del MOP, extraido del "SISTEMA
CONTABLE FINANCIERQ" (SICOF) que contenga entre otros, los datos
que respaldaran-los resultados requeridos para el cumplimiento del
indicador.

Eficiencia Institucional

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria en el
mes de diciembre del
afio trespecto ala
ejecucion del gasto
total del ano t

El Servicio compromete el objetivo N° 2, Eficiencia Institucional, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en Decreto
(Hacienda) N° 286.de 2019, con excepcion del indicador ‘Porcentaje. de
ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del afo t respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t" con medicién y con modificacion del
medio de verificacion, utilizando en reemplazo-un archivo de elaboracién
propia:del MOP, extraido del "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO"
(SICOF) que contenga entre otros, los datos que respaldaran los
resultados requeridos para el cumplimiento del indicador.

Gestion Eficaz

Porcentaje de
medidas para la
iguaidad de género
en el ano t
implementadas de
las seleccionadas.del
Programa de Trabajo
anual en el afo t

La Direccion de Contabilidad y Finanzas compromete el objetivo N° 1,
Gestion eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020; definido en
Decreto (Hacienda) N° 286 de 2019, con excepcion del indicador
"Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el ano t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual en el
afo t'.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia Institucional, de

Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22
y 29 afo t

Eﬂc.‘en(':la lndlce’d.e eficiencia acuerdo al'Programa Marco del PMG 2020 definido en:Decreto 286, con
Institucionat energeética. : e P i :
excepcion del indicador Indice de eficiencia energética.
E! Servicio compromete el objetivo N° 2, Eficiencia Institucional, de
Porcentaje de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en Decreto
: " (Hacienda) N° 286.de 2019, con excepcion del indicador "Porcentaje de
ejecuciénde Gasto de : 7 ) -
subtitulos 22°y 29 an el | EIECUCION de Gasto:de subtitulos 22 'y 29 en el afo t; respecto del
Eficiencia afo t respect){) del Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos 22'y 29 ano t* con medicion; y
Institucional ’ con modificacién del medio de verificacién, utilizando en reemplazo un

archivo de elaboracién propia del MOP, extraido del "SISTEMA
CONTABLE FINANCIERQ" (SICOF) que contenga entre otros, los datos
que respaldaran los resultados requeridos para ef.cumplimiento del
indicador.
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Eficiencia
Institucional

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria en el
mes de diciembre del
ano t respecto a la
ejecucion del gasto
total def anot

El Servicio compromete el objetivo N° 2, Eficiencia Institucional, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2020, definido en Decreto
(Hacienda) N° 286 de 2019, con excepcion del indicador "Porcentaje de
ejecucion presupuestaria en el mes de diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del afio t* con medicion y con modificacién del
medio de verificacion, utitizando en reemplazo un archivo de elaboracidn
propia del MOP, extraido del "SISTEMA CONTABLE FINANCIERO"
(SICOF) que contenga entre otros, los datos que respaldaran los
resuitados requeridos para el cumplimiento del indicador.

Gestion Eficaz

Porcentaje de medidas
para la igualdad de
género en el afo t
implementadas de las
seleccionadas del
Programa de Trabajo
anual en el ano t

La Fiscalia de Obras Publicas compromete el Objetivo 1 de Gestidn
Eficaz, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2020 definido en Decreto
286, con excepcion del indicador Porcentaje de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t.

Calidad de Servicio

Tiempo promedio de
tramites finalizados

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Calidad de los
Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto N°
286, no obstante el indicador Tiempo promedio de tramitacién se
compromete para Medir correctamente.

MODIFICACION DE CONTENIDO PROGRAMA MARCO INSTITUTO NACIONAL DE OBRAS HIDRAULICAS

Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020

22y 29anot

lEn f;ct::ﬁj r::(i::)?]al infraestructura publica ejecutados en afo t, defini_do en Decreto 286, con excepcién del indicador
respecto de los montos establecidos en los | Desviacion montos contratos de obras de
contratos iniciales en el afo t infraestructura.
. . - El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia
L Porc'entale de ejecucitn d_e Gasto de Institucional, de acuerdo ai Prg)grama Marco 2020
Eficiencia subtitulos 22 y 29 en el afio , respecto del definido en Decreto N° 286, no obstante el indicador
Institucional Presupuesto inicial de Gasto de subtitulos ’

Porcentaje de ejecucién de Gasto de subtitulos 22 y 29
en el ano t, se compromete para Medir correctamente.

Gestién Eficaz

Porcentaje de medidas para la igualdad de
género en el afo t implementadas de las
seleccionadas del Programa de Trabajo
anual en el ano t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, con excepcion del indicador Medidas de
Equidad de Género.

Calidad de Servicio

Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos al ano t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Calidad
de los Servicios, de acuerdo al Programa Marco 2020
definido en Decreto 286, con excepcion del indicador
Reclamos Respondidos.

Gestion Eficaz

Tasa de accidentabilidad por accidentes
del trabajo en el afo t.

E! Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz,
de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en
Decreto 286, no obstante el indicador Tasa de
accidentes laborales se compromete para Medir
correctamente.
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El:Servicio compromete. el: Objetivo de Gestién Calidad
de los Servicios, de:acuerdo al Programa Marco 2020
definido en Decreto 286; con excepcion del indicador
Tiempo -promedio de tramitacion.

Calidad de Servicio'| Tiempo promedio de tramites finalizados

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

MINISTR

HACIENDA

N° Proceso: 13714049
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